K Isla

instituto politécnico de gestao e tecnologia

CESQUA
Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente

Condic0es psicossociais de trabalho numa unidade de cuidados continuados de
longa duracéo e manutencgao

Cristiana Marilia Ferreira Coelho, Hernani Veloso Neto

12 ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, Vila Nova de Gaia, Portugal; ? E-mail de contacto: hernani.neto@islagaia.pt,
ORCID: 0000-0002-4959-057X

Resumo: O presente estudo tem como objetivo a andlise das condigdes psicossociais de trabalho de
enfermeiros, técnicos superiores, terapeutas e auxiliares de uma unidade de cuidados continuados de
média duracdo e manutencdo. Dada a pequena quantidade de técnicos e terapeutas na amostra, e por
forma a salvaguardar o sigilo e identidade dos participantes, este grupo de profissionais foi avaliado
conjuntamente com o grupo dos enfermeiros. Assim, o estudo considera um grupo com profissionais
com formacéo técnica superior e um outro grupo com auxiliares de cuidados de saude. A abordagem
metodoldgica foi predominantemente quantitativa, na qual a recolha da percecdo dos trabalhadores
baseou-se num questionario de caracterizagdo das condicBes psicossociais de trabalho percebidas. Os
dados apurados permitiram concluir a existéncia, em termos globais, de um ambiente psicossocial de
trabalho positivo. A maioria dos fatores de risco revela uma exposicdo moderada ou baixa. As
dimensBes que assumem mais potencial de risco para a saude dos trabalhadores sdo, no pessoal
técnico, as exigéncias cognitivas e as exigéncias emocionais, e nos auxiliares as exigéncias emocionais
e a influéncia no trabalho.

Palavras-chave: condigdes de trabalho, riscos psicossociais, profissionais de salde, unidade cuidados
continuados.

Psychosocial working conditions in a long-term care and maintenance unit

Abstract: The present study aims to analyse the psychosocial working conditions of nurses, higher
technicians, therapists and assistants in a medium-term and maintenance continuous care unit. Given
the small number of technicians and therapists in the sample, and in order to safeguard the
confidentiality and identity of the participants, this group of professionals was evaluated together with
the group of nurses. Thus, the study considers a group with professionals with higher technical
training and another group with health care assistants. The methodological approach was
predominantly quantitative, in which the workers' perception collection was based on a questionnaire
to characterize the perceived psychosocial working conditions. The collected data allowed concluding
the existence, in global terms, of a positive psychosocial work environment. Most risk factors reveal
moderate or low exposure. The dimensions that assume more potential for risk to the health of workers
are, in technical personnel, cognitive and emotional demands, and in assistants, emotional demands
and influence at work.

Keywords: Working conditions, psychosocial risks, health professionals, continuing care unit.
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1. Introducéo

As Ultimas décadas tém refletido varias as mudancas relacionadas com a necessidade de
evolucdo das organizacdes, de transformagdes estruturais e organizacionais do trabalho e
relacionamento com os trabalhadores (Chagas & Reis, 2014). Sendo 0s recursos humanos, para muitos
autores, a parte constituinte das organizacdes com maior importancia (Chagas & Reis, 2014), sera da
mais compreensivel relevancia assegurar a sua seguranga e salde no trabalho (SST), nomeadamente a
prevencdo dos riscos psicossociais do trabalho a que se podem encontrar expostos.

Segundo a Agéncia Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA), as alteracbes no
contexto socioeconémico, assim como o estado de competitividade da sociedade global incorrem no
surgimento de riscos novos e emergentes, nomeadamente 0s riscos psicossociais relacionados com o
trabalho (EU-OSHA, 2010 citado por Pinto, Basto, & Corticeiro Neves, 2016). A avaliacdo dos riscos
psicossociais tem como principal premissa a prevengdo, devendo ser considerada pelas organizacgdes
como prioritaria, uma vez que a atuacdo a este nivel permite a promogdo da saude fisica, mental e
bem-estar dos seus colaboradores (Pinto, Basto, & Corticeiro Neves, 2016).

Em Portugal, a Lei n°® 102/2009 de 10 de setembro, referente ao regime juridico da promocao da
seguranca e saude no trabalho, alterada pela segunda vez pela Lei n° 3/2014, de 28 de janeiro, define a
obrigacdo das entidades empregadoras avaliarem os riscos profissionais associados aos postos de
trabalho, nomeadamente os riscos psicossociais (artigo 15°). Ainda evidencia a necessidade de se
assegurar a adaptacdao do trabalho ao trabalhador, “especialmente no que se refere a concegdo dos
postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho e produgdo, com
vista a, nomeadamente, atenuar o trabalho monétono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos
psicossociais” (Assembleia da Republica, 2009, p.555).

Apesar da existéncia de legislacdo abonatéria no que concerne a prevencdo de riscos
psicossociais, a liberalizacdo das relagbes laborais e, consequente, facilidade de
contratacdo/despedimento repercutem-se numa maior desprotecdo do trabalhador, bem como na
despersonalizagdo das experiéncias de trabalho. Na sociedade atual, a evolucdo dos processos de
fabrico tem vindo a repercutir-se numa menor necessidade de méo de obra e, consequentemente, numa
maior necessidade de qualificagbes da mesma, fazendo assim, com que aumente a pressdo nos
trabalhadores para continuamente se manterem atualizados e dotados de novas competéncias para
singrar no mercado de trabalho (Neto, 2015). Na area da saude, aos profissionais é-lhes incutida a
responsabilidade pela salde do doente, exigidas as melhores condigdes fisicas e psicoldgicas, sendo
varias as situacdes que podem contribuir para o aumento dos niveis de stress, podendo estar
relacionadas com condigdes organizacionais e socio-emocionais (Freire, 2019).

O presente estudo tem como objetivo a anélise das condi¢fes psicossociais em que enfermeiros,
técnicos superiores, terapeutas e auxiliares desenvolvem o seu trabalho no ambito de uma unidade de
cuidados continuados de media duracdo e manutencdo. No que respeita a estruturacdo do artigo,
inicialmente foi realizado um enquadramento teérico da tematica, justificando-se a sua pertinéncia e
atualidade, seguindo-se a descricdo da abordagem metodol6gica adotada, para, posteriormente, ser
realizada a apresentacéo dos resultados, a discuss@o dos mesmos e a conclusdo com as reflexdes finais
sobre as constatagdes expostas e 0 projeto de investigacdo desenvolvido.

2. Enquadramento teérico

Tende a ser considerada recente a preocupacdo com a SST, no entanto, pode-se perceber que
este tipo de preocupacdo ja vem desde o inicio dos tempos em que o ser humano iniciou a utilizacdo
de instrumentos para auxilio no trabalho (Neto, 2011; Freire, 2019). A forma como foram sendo
desenvolvidas as atividades e a escolha dos materiais demonstram a existéncia de preocupagdo com a
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seguranca e o bem-estar, nomeadamente a utilizacdo, por exemplo, “de luvas de protecdo para as
maos, feitas com folhas de palma entrelagadas” (Freire, 2019, p.4).

Apesar da existéncia deste tipo de preocupacdo, sé mais tarde, € que se comegou a ter em
atencdo a existéncia de doencas distintas da restante populacéo e a associar as mesmas a exposicao a
agentes nocivos relacionados com o ambiente em que o trabalhador estava exposto (Freitas, 2016,
citado por Freire, 2019). Foi longo e complexo o percurso da SST de forma a atingir a
multidisciplinariedade que hoje em dia lhe é reconhecida, a jungdo de varios dominios como a
ergonomia, medicina, engenharia, direito, psicossociologia, entre outras, bem com a constante
mudanca tecnoldgica e organizacional, exigem que a mesma se encontre alerta e atualizada de forma a
garantir o cumprimento do seu principal objetivo, prevencdo de riscos profissionais e promoc¢do da
salde dos colaboradores (Freire, 2019).

Em toda a Europa, a area da satide é um dos setores que mais trabalhadores emprega, para além
das exigéncias técnicas, apresenta ainda uma vasta complexidade humana. A missdo destes
profissionais comporta uma adaptacdo constante a fatores tecnoldgicos, psicossociais e
organizacionais, fazendo com que diariamente estejam expostos a varios riscos ocupacionais, sendo
eles de carater bioldgico, quimico, fisico, relacionado com as caracteristicas do meio ambiente
envolvente, ergondmico e psicossociais (Freire, 2019).

Ao se referenciar os riscos psicossociais convém ressalvar que os mesmos se referem a
probabilidade de gerar efeitos negativos na saude fisica, mental e social dos trabalhadores, fruto das
condicBes em que os trabalhadores tém de desempenhar as suas funcbes e das suas particularidades
pessoais e familiares (Neto, 2015). Assim, em jeito de sintese podem ser referenciados como tipos de
riscos psicossociais associados ao trabalho o distresse, o burnout, o assédio moral, o assédio sexual, a
precariedade laboral, os conflitos interpessoais, a discriminagdo laboral, a interferéncia do trabalho
com a vida pessoal e familiar, entre outros (Neto, 2015).

Atendendo ao envelhecimento populacional marcado ndao s6 em Portugal como na Europa, a
alteracdo do perfil patoldgico, juntamente com a mudancga de estruturacdo familiar de suporte e
consequente necessidade de apoio social, figura a necessidade de desenvolvimento de respostas de
apoio (Nogueira, 2009). Neste seguimento, surgem as Unidades Cuidados Continuados (UCC), estas
tém como objetivo principal a promocdo da recuperagdo e manutencdo de autonomia de forma a
garantir a melhor qualidade de vida possivel do utente (Unidade de Missdo para os Cuidados
Continuados Integrados, 2007; Instituto da Seguranca Social, 2013, citados por Cruz, 2015). A maioria
dos utentes abrangidos por estas unidades padecem de dependéncias temporérias ou prolongadas, com
incapacidades funcionais para desenvolvimento de atividades de vida diarias, em situacfes de doencas
severas, em fases avancadas ou terminais, assim como situagdes de fragilidade social (Instituto da
Seguranca Social, 2013, citado por Cruz, 2015).

Os profissionais de saude estdo, assim, constantemente expostos a situagdes indutoras de stress,
quer pelas exigéncias organizacionais em que se inserem, nomeadamente a quantidade de trabalho que
Ihes é atribuida, quer pela exigéncia de prestacdo de cuidados de forma continuada, que se traduz na
realizacéo de trabalho por turnos, contrariando o ritmo circadiano com provaveis repercussoes a nivel
do padrdo de sono, fadiga e desgaste (Freire, 2019). Existem diversos estudos que realgam a existéncia
de fatores de risco psicossocial nestes contextos de trabalho (Cunha & Neto, 2019), em particular
fatores decorrentes da sobrecarga de trabalho, inadequacdo dos recursos humanos, nimero de doentes
ou a existéncia de condicOes fisicas e técnicas inapropriadas (Freire, 2019). Também tem ficado
patente que determinadas atividades inerentes aos profissionais de salde ndo sdo suscetiveis de
mudancas, no entanto, a forma como sdo planeadas podera obedecer a premissa da minimizagdo de
potenciais riscos na satde dos seus colaboradores (Freire, 2019).
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Ainda na mesma ordem de pensamento, segundo a EU-OSHA (citados por Silva & Neto, 2018),
os trabalhadores que mais se encontram expostos a fatores de stress derivados da atividade que
desenvolvem sdo os profissionais da &rea da saude e da educacdo. Se atender-se ao contexto atual de
pandemia, essa afirmacéo assume ainda mais relevo, porque o contexto de exposicdo a este e outros
riscos psicossociais do trabalho agudizou-se (Hermes et al., 2022). Foi exigido a estes profissionais
gue se mantivessem na linha da frente, dando resposta as mais variadas necessidades, procurando
proteger os cidaddaos mais vulneraveis e ajudar a demais populacdo que precisasse de cuidados.

Fruto do estado de emergéncia decretado em Portugal, diversas restricdes foram implementadas
na sociedade e, em particular, na organizagdo e funcionamento dos estabelecimentos de satde. Por
exemplo, foram definidas restricdes relativamente as visitas a doentes internados nas mais diversas
valéncias de internamento existentes a nivel nacional, nomeadamente nas UCC (DGS, 2020), e com
isso a vulnerabilidade dos internados tornou-se ainda mais notéria. Apesar de na UCC em estudo uma
grande maioria dos utentes ndo se encontrar devidamente consciente das alteracbes no meio
envolvente, ou ndo se conseguir expressar devidamente acerca das mesmas, foi notado pelos
profissionais a necessidade de acompanhamento, de forma a colmatar essa menor ligagdo com 0s
familiares.

Também para surtos, quer entre os pacientes quer ao nivel das equipas de salde, foram
estabelecidos mecanismos alternativos de interacdo com as familias, como as videochamadas, o que
exigiu dos profissionais uma maior agilidade na organizacdo das suas atividades tradicionais, para
poder dar resposta as necessidades suscitadas pelo contexto pandémico. Uma vez que houve
acréscimos de tarefas, as que ja lhes estavam incutidas, a criagdo de equipas em espelho, de forma a
reduzir contatos no caso de infecdo de algum dos elementos, tornou ainda mais dificil a gestdo dos
recursos humanos, levando a cabo mudancas de horarios e agilizacéo de rotinas, de forma a que toda a
equipa ndo atingisse estado de fadiga precoce.

A definicdo dos tempos de trabalho dever ser feita de forma a que exista uma articulagéo, o
mais harmoniosa possivel, entre as exigéncias profissionais e pessoais, para se acautelar o equilibrio
fisico, mental e social dos prestadores de cuidados de salde, uma vez que a sua auséncia pode trazer
repercussdes, tanto a nivel laboral como a nivel pessoal do trabalhador (Chagas & Reis, 2014).
Contudo, durante o contexto pandémico essa premissa nem sempre foi possivel acautelar, pelo facto
das equipas das UCC terem de operar em “regime de espelho”, ficando em residéncia permanente no
estabelecimento durante varios dias ou até semanas.

A maioria dos trabalhadores demonstra uma maior satisfacdo e equilibrio na vida-trabalho,
aquando a realizagdo de horérios estaveis (Chagas & Reis, 2014), com a introdugdo de alteragGes nesta
regularidade, acaba por se refletir no bem-estar dos profissionais. Por isso, a exigéncia de flexibilidade
e disponibilidade por necessidade do servico, tal como se tem vindo a suceder durante a pandemia por
COVID-19, acaba por perturbar o equilibrio vida-trabalho, aumentando a insatisfacdo e desgaste dos
profissionais, podendo também se repercutir numa menor qualidade do desempenho das suas fungdes.

3. Opc¢oes metodoldgicas do estudo

A metodologia utilizada é eminentemente quantitativa, sendo um estudo de carécter
exploratério e descritivo. Para a recolha de dados, além de se ter aplicado um inquérito por
questionarios aos profissionais da UCC, para se captar a sua percecao sobre as condi¢des psicossociais
de trabalho que dispdem, também se teve em consideracdo as caracteristicas das atividades e o
conhecimento sobre a dindmica organizacional da instituicdo que serviu de caso de estudo.

Foi utilizado o Questionario de Caracterizacdo das CondicBes Psicossociais de Trabalho,

proposto por Neto (2013), como instrumento de resposta individual com o objetivo de classificar a
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exposicdo do trabalhador a fatores de risco para a salde, mais concretamente 0s de natureza
psicossocial (Neto, 2013, 2020). Considera dois blocos, onde o primeiro integra questfes da versao
média do COPSOQ, permitindo explorar varias dimensdes analiticas, entre elas as exigéncias do
trabalho, a organizacéo e conteido do trabalho, as relagdes sociais e de lideranca, o interface trabalho-
individuo, a personalidade, a salde e bem-estar e, por fim, os valores no local de trabalho (Pejtersen et
al., 2010; Silva et al., 2012; Silva et al., 2014).

Nesse primeiro bloco é utilizada uma escala tipo Likert de cinco pontos, de 1 (nunca / quase
nunca) a 5 (extremamente), onde a sua cotacao € realizada com esses mesmos pontos (Pejtersen et al.,
2010; Silva et al., 2012; Silva et al., 2014). E de salientar que o calculo de cada escala ¢ baseado nas
médias dos itens nas dimensdes de analise, sendo aconselhado a utilizacdo de pontos de coorte 2,33 e
3,66, para possibilitar a sua classificacdo de forma tripartida, no formato de colora¢do do tipo
semaforo (verde - exposicdo baixa; amarelo - exposi¢cdo moderada; vermelho - exposicao elevada), e
facilitar a interpretacdo dos dados e a hierarquizagdo da defini¢cdo de medidas preventivas no contexto
organizacional (Silva et al., 2012; Silva et al., 2014).

Importa ainda referir que apesar de se ter seguido a Idgica de classificacdo dos dados em tercis,
0 apuramento dos valores ndo seguiu a logica da caracterizagdo do potencial de efeitos na saude. O
COPSOQ foi adaptado por Neto (2013) para permitir a analise em termos de fatores de risco para a
seguranca e saude no trabalho. Para ser utilizado na identificagdo de fatores de risco e na determinagéo
de niveis de exposi¢do dos trabalhadores a esses mesmos fatores de riscos, diversos itens tém que ser
invertidos porque a escala de Likert tem significados diferentes consoante o fator de risco em causa
(Neto, 2013). Por exemplo, em algumas situacdes a op¢do de resposta 1, representa baixo risco de
exposicdo ao fator de risco, noutros casos, € a op¢do 5 da escala. A versdo original do COPSOQ
apenas considera a inversao de dois itens, o que em termos de analise de risco, enviesava os resultados
e as respetivas exposi¢des reportadas pelos trabalhadores (Neto, 2013).

O segundo bloco é constituido por varias questdes de natureza socioprofissional e pessoal, tais
como a idade, estado civil, nimero de filhos, pratica de atividades desportivas, nimero médio de horas
diarias de trabalho, sistema de rotacdo de turnos, existéncia de algum tipo de doenca ou lesdo nos
Gltimos trés meses, existéncia de problemas em dormir, e o indicador Bipolar de Fadiga Laboral
Percebida (Neto, 2013). Tendo em conta 0 contexto atual de pandemia por covid-19, ainda foram
introduzidas seis questdes, classificadas com uma escala do tipo Likert de quatro pontos, de 1
(discordo totalmente) a 4 (concordo totalmente), nas quais é abordado principalmente a percecdo da
seguranca sentida pelos trabalhadores acerca das medidas de protecdo e controlo de infegédo
asseguradas pela sua organizagéo de trabalho (Neto, 2020).

Assim, a utilizagdo deste instrumento para a identificacdo de fatores de risco psicossociais e
determinacdo de patamares de exposicdo, vai proporcionar a caracterizacdo das condicbes
psicossociais de trabalho dos profissionais de saide da UCC em causa, bem como suscitar
oportunidades de melhoria para serem apresentadas a organizacéao.

4. Apresentacgdo de resultados

A populacdo em estudo foi selecionada com vista a maior proximidade com o utente na
prestacdo de cuidados, tendo sido organizados dois grupos, um constituido pelos enfermeiros, técnicos
superiores e terapeutas e 0 outro constituido por auxiliares de acdo médica. Dada a pequena
quantidade de técnicos e terapeutas na amostra, e por forma a salvaguardar o sigilo e identidade dos
participantes, este grupo de profissionais foi avaliado conjuntamente com o grupo dos enfermeiros.

No que respeita ao numero de participantes, foram validadas 23 participacdes, sendo que a
populacdo total de referéncia era constituida por 27 elementos, o que corresponde a uma taxa de
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participacdo de 85,2%. A amostra constituida foi de 11 profissionais técnicos de saude (enfermeiros,
técnicos superiores e terapeutas) e 12 auxiliares de cuidados de salde.

O grupo dos enfermeiros, técnicos superiores e terapeutas é constituido por participantes do
sexo feminino, com uma média de idades de 31,5 anos, sendo a idade minima correspondente a 22
anos e a maxima 40 anos. Relativamente ao estado civil, 54,5% sdo casadas, 36,4% solteiras e 9,1%
divorciadas. Quanto ao numero de filhos, cerca de 45,5% referiu ter um filho, 36,4% néo tem filhos,
9,1% tem dois filhos e 9,1% tem trés filhos. Em relacdo ao desempenho de atividades domésticas,
todas elas as realizam, sendo que 72,7% o fazem diariamente e 27,3% em alguns dias da semana. Nos
altimos trés meses dedicaram em média por semana cerca de 39,2 horas no desempenho das atividades
domésticas. Quanto a préatica de atividade fisica, 45,5% refere a sua realizagcdo através de idas ao
ginasio, pilates corrida ou bicicleta, as restantes, 54,5% referem ndo praticar nenhum tipo de atividade
fisica.

Tendo por referéncia os Gltimos trés meses 0 nimero médio de horas diarias de trabalho é 8,7.
Quanto a realizacdo de trabalho por turnos, 63,6% ndo realiza, as restantes 36,4% realiza, sendo que
metade desse grupo de pessoas esta insatisfeita com o sistema de rotagdo de turnos e a outra metade
estd satisfeita. Ainda com base nos Gltimos trés meses, 18,2% refere ter sofrido algum tipo de
lesdo/doenca, nomeadamente lesdes musculo-esqueléticas (ex.: contraturas), as restantes nao
reportaram problemas. Cerca de 36,4% das inquiridas refere ter problemas em dormir, alegando
exaustdo fisica e emocional, dificuldade em adormecer, ansiedade e sono facilmente despertavel. Em
média, o nivel geral de cansaco antes do inicio da jornada de trabalho é de 4,9 (nivel moderado) e no
final da mesma é de 7,6 (nivel elevado), isto numa escala de 0 a 10, em que 0 é considerado nada
cansado e 10 extremamente cansado.

Quanto aos auxiliares de acdo médica, apenas um dos elementos é do sexo masculino. A média
de idades deste grupo é de 39,6 anos, sendo a idade minima correspondente a 21 anos e a maxima 51
anos. Relativamente ao estado civil, 75% sdo casados, 16,6% solteiros e 8,3% divorciados. Quanto ao
namero de filhos, 50% referiu ter dois filhos, 25% ndo tem filhos, 16,6% tem dois filhos e 8,3% tem
trés filhos. Em relagdo ao desempenho de atividades domésticas, todos as realizam, sendo que 83,3% 0
fazem diariamente, 8,3% mensalmente. Nos Gltimos trés meses dedicaram, em média por semana,
cerca de 31,6 horas no desempenho das atividades domésticas. Quanto a pratica de atividade fisica,
25% refere a sua realizacdo através de idas ao ginasio, natacdo e caminhadas, os restantes 75%
referem ndo praticar nenhum tipo de atividade fisica.

Tendo por referéncia os Gltimos trés meses, 0 nimero médio de horas diérias de trabalho foi de
10,3. Quanto a realizacéo de trabalho por turnos, 16,6 % ndo realiza trabalho por turnos, dos restantes
gue realizam trabalho por turnos, 16,6% referem estar muito insatisfeitos, 41,6% referem estar
insatisfeitos e 25% referem estar satisfeitos com o sistema de rotacdo de turnos. Ainda com base nos
altimos trés meses, 25% refere ter sofrido algum tipo de lesdo/doenga, nomeadamente lesGes musculo-
esqueléticas. Cerca de 50% dos inquiridos refere ter problemas em dormir alegando, dificuldade em
adormecer, cansaco emocional e stress, alteracdo do padrdo de sono por excesso de realizacdo de
noites, ansiedade e sono facilmente despertavel. Em média, o nivel geral de cansago antes do inicio da
jornada de trabalho é de 3,75 (nivel moderado) e no final da mesma é de 8,75 (nivel elevado).

Tendo por base os dados do indicador bipolar de fadiga laboral percebida, apresentados na
Tabela 1, percebe-se que a maioria dos profissionais dos dois grupos apresentam um nivel moderado
de desgaste antes de iniciar a jornada de trabalho, ja no que respeita ao final da jornada de trabalho a
maioria dos enfermeiros/técnicos superiores/terapeutas (54,5%) apresenta um nivel elevado de
desgaste, no entanto, os auxiliares o nivel de fadiga percebida no final da jornada de trabalho é

Condigdes psicossociais de trabalho numa unidade de cuidados continuados de longa duragéo e manutengao 30
Cristiana Marflia Ferreira Coelho, Hernani Veloso Neto

CESQUA, 2022, N.° 5, pp. 25-40
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7537499



";\l - CESQUA
\ I S a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente
v

instituto politécnico de gestao e tecnologia ISSN: 2184-2906

percecionado de duas formas diferentes, nivel intoleravel de desgaste e nivel elevado de desgaste,
ambas com percentagem de 41,7%.

Tabela 1 — Indicador Bipolar de Fadiga Laboral Percebida

Enfermeiros/ Técnicos

Superiores/ Terapeutas Auxiliares

n % n %
FADIGA ANTES
Nivel intoleravel de desgaste (8-10) 2 18,1 0 0
Nivel elevado de desgaste (6-7) 3 27,3 3 25
Nivel moderado de desgaste (4-5) 2 18,2 3 25
Nivel baixo de desgaste (0-3) (aceitavel) 4 36,4 6 50
FADIGA DEPOIS
Nivel intoleravel de desgaste (10) 0 0 5 41,7
Nivel elevado de desgaste (8-9) 6 54,5 5 41,7
Nivel moderado de desgaste (6-7) 4 36,4 2 16,7
Nivel baixo de desgaste (0-5) (aceitavel) 1 9,1 0 0

As figuras 1 e 2 sistematizam o grau e exposic¢ao dos dois grupos a um conjunto complementar
de dimensdes psicossociais de risco. O nivel de exposicdo baixo esta representado pela cor verde, o
moderado pela cor amarela e o elevado pela cor vermelha. Como destaques, sinaliza-se que,
relativamente ao ritmo de trabalho, tanto auxiliares (33,3%) como os profissionais técnicos (36,4%)
responderam de forma consensual que tém de trabalhar mais rapidamente, com objetivo de atingir as
exigéncias quantitativas. As exigéncias quantitativas avaliadas abrangem a carga de trabalho, a
frequéncia com que ndo possuem tempo suficiente para a realizacdo das respetivas tarefas e a
necessidade de realizagdo de horas extra para a sua concluséo.

A nivel de exigéncias cognitivas, 72,7% dos profissionais superiores referem que o seu trabalho
exige de forma frequente a sua atencdo constante, a necessidade de tomada de decisdes dificeis e a
apresentacdo de novas ideias, sendo que no grupo dos auxiliares esta percentagem tem um valor
inferior (47,2%). Quanto as exigéncias emocionais, quer o pessoal técnico (81,8%) quer os auxiliares
(75%) sdo unanimes a referir que o trabalho exige emocionalmente deles préprios de forma frequente.
A nivel da influéncia no trabalho, ou seja, na participacdo da escolha de pessoas com quem trabalha,
quantidade de trabalho que Ihe € atribuida e influéncia sobre o tipo de tarefas que fazem, os resultados
entre grupos sdo muito diferentes, com 54,5% do pessoal técnico a considerar ter grande nivel de
influéncia, enquanto que a percentagem de auxiliares com a mesma percegéo se situa nos 14,6%.

Quando questionados acerca da exigéncia de iniciativa, a abertura para aplicacdo de habilidades
ou pericias e a aprendizagem de coisas novas no contexto de trabalho, quer o pessoal técnico (87,9%)
quer os auxiliares (47,2%) percecionam a existéncia de possibilidade de desenvolvimento. A
previsibilidade e a transparéncia do papel laboral desempenhado em ambos 0s grupos sdo
compreendidas, na medida em que é assumido pela maioria que a obtencdo de informacdo necessaria
para o desempenho das suas fungGes com a devida antecedéncia e que a definicdo de tarefas se
encontra estabelecida de forma clara, com objetivos explicitos, em que cada um sabe exatamente quais
as suas responsabilidades e o que é esperado de si (0 pessoal técnico 90,9% e auxiliares 77,8%).

No que respeita ao reconhecimento do seu trabalho pela gestdo e a percecdo de ser tratado de
forma justa, ambos os grupos valorizam positivamente e se sentem recompensados (78,8% no pessoal
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técnico e 52,8% nos auxiliares). Relativamente aos conflitos laborais, ndo existe propriamente uma
unanimidade, se por um lado a maioria do pessoal técnico (60,6%) considera que tem que fazer coisas
desnecessarias e que, por vezes, poderiam ser feitas de forma diferente, os auxiliares (44,4%) referem
raramente ter 0 mesmo sentimento.

Nivel de Exposicdo a Fatores de Risco Psicossocial
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Figura 1 - Exposicéo as dimensfes psicossociais no grupo dos Enfermeiros/Técnicos Superiores/
Terapeutas

Relativamente ao apoio social sentido entre colegas, 57,6% do pessoal técnico e 50% dos
auxiliares considera sentir-se apoiado e ajudado pelos colegas de forma frequente, existindo ainda a
disposicdo e abertura, por parte de todos, para troca de ideias e preocupagdes adjacentes ao
desempenho laboral. O sentimento de apoio e ajuda, 0 suporte por parte do seu superior imediato e a
frequéncia com que o mesmo fala com os diferentes grupos, relativamente ao desempenho laboral, é
considerado como ocasional, tanto pelo pessoal técnico (54,5%) como pelos auxiliares (30,6%). Em
termos de comunidade social no trabalho, 97% do pessoal técnico e 80,6% dos auxiliares referem a
existéncia de um bom ambiente de trabalho e cooperagao entre colegas.

Quanto a qualidade de lideranca em relacéo a chefia direta, 43,2% do pessoal técnico e 50% dos
auxiliares indicam que nem sempre séo adotadas as medidas mais eficazes na resolucéo de conflitos,
no planeamento do trabalho, na prioridade dada a satisfacdo no trabalho e na forma como sdo
atribuidas oportunidades de desenvolvimento. Relativamente a confianca horizontal, 51,6% do pessoal
técnico e 52,8% dos auxiliares referem que raramente os trabalhadores ocultam informagdes uns dos
outros ou a geréncia, e que, de modo geral, confiam uns nos outros. A nivel de confianca vertical,
75,8% do pessoal técnico e 66,7% dos auxiliares tém percecdo que a geréncia confia no seu trabalho,
confiando ainda em toda a informacao que lhes é transmitida pela geréncia e que a mesma nao oculta
informacdo. Em relacdo a justica e respeito, 69,7% do pessoal técnico e 33,3% dos auxiliares referem
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que os conflitos sdo resolvidos de forma justa, as sugestfes dadas sdo consideradas de forma séria pela
geréncia e a distribuicdo do trabalho pelos funcionarios € feita de forma igual.

Nivel de Exposicao a Fatores de Risco Psicossocial

Waxo (14

Figura 2 - Exposi¢do as dimensdes psicossociais no grupo dos auxiliares

No que se relaciona com o sentimento de autoeficacia percecionado, 90,9% do pessoal técnico e
70,8% dos auxiliares revelam serem frequentemente capazes de resolver os problemas com que se
deparam, se se esforcarem o suficiente, assim como de seguir 0s seus planos e atingir 0s proprios
objetivos. Em relagdo ao significado do trabalho, 90,9% do pessoal técnico e 88,9% dos auxiliares
consideram que o seu trabalho tem significado, sentem-se motivados e envolvidos no mesmo e
consideram-no ainda importante.

O pessoal técnico (59,1%) e os auxiliares (62,5%) revelam sentir gosto em falar aos outros
acerca do seu local de trabalho, e partilham o sentimento de responsabilidade dos problemas
relacionados com o local de trabalho, em suma, tém uma percecdo de compromisso face ao local de
trabalho. Em termos de satisfacdo no trabalho, 70,5% do pessoal técnico e 58,3% dos auxiliares
referem estarem satisfeitos com as perspetivas de trabalho, as condices fisicas do local de trabalho, a
forma como séo utilizadas as suas capacidades para o trabalho e, de uma forma global, com o seu
trabalho. No que se refere ao sentimento de inseguranca laboral, apenas 9,1% do pessoal técnico refere
sentirem-se preocupados com o facto de poderem vir a ficar desempregados, mas a percentagem é
bastante superior nos auxiliares (33,3%), revelando maior precariedade neste grupo.

Relativamente ao conflito trabalho/familia, 39,4% do pessoal técnico e 33,3% dos auxiliares
referem sentir que o trabalho lhes exige muita energia e tempo, com repercussdes negativas a nivel da
vida privada. Quanto a referéncia a problemas em dormir, 13,6% do pessoal técnico e 37,5% dos
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auxiliares reportam ndo sentir dificuldades, ou seja, a maioria tem problemas a esse nivel, tal como ja
se tinha reportado.

Cerca de 40,9% do pessoal técnico e 50% dos auxiliares referem sentir-se fisica e
emocionalmente exaustos. Em relacdo a sintomas de stress, uma parte diz sentir-se frequentemente
ansiosa e irritada, cerca de 22,7% do pessoal técnico e 37,5% dos auxiliares. No que se relaciona com
sintomatologia depressiva, sendo baixa no pessoal técnico (4,5%), mas sobe bastante nos auxiliares,
com 25% a manifestarem sentir-se, por vezes, tristes e com falta de interesse por coisas quotidianas.
Quanto a percecdo existente acerca da exposicdo a comportamentos ofensivos, nomeadamente,
insultos ou provocagBes verbais, assédio sexual indesejado, ameagas de violéncia e exposicdo a
violéncia fisica, 100% do pessoal técnico e 97,9% dos auxiliares, referem nao terem sido alvo deste
tipo de comportamentos.

Congregando estes resultados, consegue-se apurar 0s niveis de exposi¢cdo predominantes por
dimensdo psicossocial de risco. A Tabela 2 sistematiza esses dados, sendo que a utilizagdo da média
permite a percecdo do valor no qual existe uma maior predominancia, ou seja, do nivel de exposicdo
predominante, mantendo a logica das cores usada nas Figura 1 e 2; ja o desvio padrdo é uma medida
de dispersdo em torno da média, que permite uma percecdo do desvio face as respostas médias, sendo
que quanto mais proximo de zero for o seu valor, maior sera a harmonizagéo entre as respostas.

Tabela 2 — Exposic¢6es predominante aos fatores de risco psicossocial por categoria profissional

ST o A Nl
o Predominante o Predominante

Dimens&o psicossocial Meédia DP Média  DP
Exigéncias quantitativas 2,79 0,11 Moderada 2,58 0,54 Moderada
Ritmo de trabalho 3,18 0,00 Moderada 3,08 0,00 Moderada
Exigéncias cognitivas 4,06 0,14 _ 331 0,29 Moderada
Exigéncias emocionais 4,09 0,00 _ 383 0,00 _
Influéncia no trabalho 2,77 0,35 Moderada 4,06 0,50 _
Possibilidades de desenvolvimento 1,58 0,21 _ 2,86 0,28 Moderada
Previsibilidade 2,36 0,18 Moderada 3,00 0,75 Moderada
Transparéncia do papel laboral 1,52 0,26 _ 1,69 0,48 _
Recompensas 1,97 0,28 _ 247 048 Moderada
Conflitos laborais 3,09 0,37 Moderada 2,72 0,10 Moderada
Apoio social de colegas 2,30 0,37 _ 2,86 0,59 Moderada
Apoio social de superiores 2,73 0,13 Moderada 3,36 0,21 Moderada
Comunidade social no trabalho 1,58 0,09 _ 2,03 0,04 _
Qualidade da lideranga 2,55 0,06 Moderada 3,04 0,04 Moderada
Confianca horizontal 2,45 0,15 Moderada 2,39 0,16 Moderada
Confianga vertical 2,00 0,26 _ 211 051 _
Justica e respeito 2,12 0,15 _ 275 012 Moderada
Autoeficacia 1,82 o18 [NBEE 213 013 [NEEEN
Significado do trabalho 1,36 0,20 _ 158 047 _
Compromisso com o local de trabalho 2,23 0,14 _ 2,25 0,08 _
Satisfago no trabalho 2,16 0,23 _ 221 015 _
Inseguranca laboral 2,64 0,00 Moderada 3,08 0,00 Moderada
Saude geral 2,55 0,00 Moderada 2,67 0,00 Moderada
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Enfermeiros/Técnicos - ‘
Superiores/Tizrapeutas Nivel de Exposicao Auxiliares ET(B/oesligée o
" Predominante o Predominante
Dimensao psicossocial Média DP Média  DP
Conflito trabalho-familia 3,27 0,20 Moderada 3,25 0,12 Moderada
Problemas em dormir 3,23 0,05 Moderada 3,17 0,17 Moderada
Exaustdo (Burnout) 3,36 0,09 Moderada 3,17 0,17 Moderada
Stress 3,14 0,14 Moderada 2,83 0,00 Moderada
Sintomas depressivos 2,73 0,09 Moderada 2,79 0,04 Moderada

Comportamentos ofensivos 1,05 0,05 _ 1,08 0,14 _

Legenda: M — Média; DP — Desvio Padrao
Escala de classificagdo da exposico a fatores de risco:

oo Moderata 254235

Como destaque da tabela, pode-se mencionar que nos dois grupos apenas duas dimensdes
revelam exposicgao elevada, o que evidencia, em termos globais, um ambiente psicossocial de trabalho
positivo. A maioria dos fatores de risco revela uma exposi¢do moderada ou baixa. As dimensdes que
assumem mais potencial de risco para a satde dos trabalhadores sdo, no pessoal técnico, as exigéncias
cognitivas e as exigéncias emocionais, e nos auxiliares as exigéncias emocionais e a influéncia no
trabalho.

Como se referiu, a maioria das dimens@es psicossociais revela incidéncia moderada, existindo,
ainda, diversas com incidéncia baixa. O nimero de baixas exposi¢des & superior no grupo do pessoal
técnico, apesar da diferenca ndo ser muito grande. De qualquer modo, revela que, nesta UCC, os
auxiliares apresentaram uma exposic¢ao ligeiramente superior a fatores de risco psicossocial.

5. Discusséo dos resultados

Apos a verificacdo dos resultados, é possivel concluir que, ambos os grupos, reportam fortes
exigéncias de trabalho. Todos os participantes vivenciam elevados niveis de pressdo cognitiva e
emocional, uma vez que, no desenvolvimento do seu trabalho, se encontram diretamente expostos a
processos de dor, morte, sofrimento, bem como, outros tipos de sentimentos desencadeados pelo
processo de doenga dos utentes (Santos & Teixeira, 2009).

O stress relacionado com o trabalho pode trazer variadas repercussfes, tanto a nivel
organizacional como a nivel individual, neste estudo 37,5% dos auxiliares e 22,7% do pessoal técnico
encontra-se numa situacdo de exposicdo elevada. A nivel organizacional este tipo de probleméatica
pode causar problemas como absentismo, desrespeito pelo horédrio de trabalho, problemas
disciplinares, assédio, comunicacdo agressiva, isolamento, acidentes, diminuicdo da produtividade,
entre outros (EU-OSHA, 2002). A nivel individual esta probleméatica pode repercutir-se no
desenvolvimento de comportamentos de adicao, transtorno do sono, ansiedade, depressdo, dificuldade
de concentracdo, irritabilidade, problemas no seio familiar, problemas osteoarticulares, bem como,
outros tipos de patologias (EU-OSHA, 2002). No que respeita a presenca de comportamentos
ofensivos, a exposicao ao risco é baixa em ambos 0s grupos, quanto a sintomatologia depressiva existe
um risco elevado para a satude de uma parte do grupo dos auxiliares (25%), situacdo que j& ndo
acontece com o pessoal técnico (4,5%). A mesma situagdo é verificavel no que respeita aos problemas
em dormir, em que 54,2% dos auxiliares e 36,4% do pessoal técnico se encontra com risco elevado.

Os profissionais de salde estdo constantemente expostos as mais variadas exigéncias,
nomeadamente, no que concerne a eficacia e rapidez de prestacdo de cuidados, necessitando, assim, de
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uma répida e eficaz tomada de decisdo. Em situacdes em que a transparéncia de papéis ndo se encontre
devidamente clarificada, esta pode ser geradora de stress ou conflitos, uma vez que a sua repeticéo
num espaco temporal prolongado pode vir a tornar-se numa situacdo patoldgica (Alves, 2011, citado
por Cunha & Neto, 2019).

A Organizacdo Mundial de Saide (WHO, 2019) descreve o burnout como um estado de
esgotamento fisico e mental causado pelo exercicio de uma atividade profissional, sendo uma
sindrome causada pela presenca de stress cronico no trabalho que ndo foi gerido com éxito, passando a
ser incluido na lista de doencas profissionais. Perante os resultados apresentados pode verificar-se a
incidéncia do risco elevado de desenvolvimento de exaustdo numa parte significativo do pessoal
técnico (40,9%) e dos auxiliares (50%), apesar da exposicdo predominante ser moderada nos dois
grupos. Mesmo assim, é uma percentagem consideravel, que aliada a presenca de stresse cronico, pode
aumentar o risco de esgotamento dos profissionais. Por isso, € importante estar-se ciente que o
desenvolvimento desta sindrome pode ser ocasionado por fatores de ordem pessoal ou situacional e ter
consequéncias diferenciadas nos diferentes trabalhadores (Queiroz, Gongalves & Marques, 2014,
citados por Cunha & Neto, 2019), logo deve merecer atencéo preventiva de SST. No que respeita aos
fatores de ordem pessoal, Queiroz, Gongalves e Marques (2014, citados por Cunha & Neto, 2019)
salientam que as caracteristicas do individuo, nomeadamente, a idade (tendencialmente ¢ maior a
presenga no inicio da carreira ou ao longo da mesma com o esgotamento de recursos), 0 género (é
maior a exaustdo emocional nas mulheres e nos homens a despersonalizagéo), as habilitagdes (quanto
maior o grau de habilitagbes maior o risco, uma vez que as responsabilidades aumentam
proporcionalmente), o estado civil (a ndo existéncia de companheiro aumenta o risco uma vez que
diminui o suporte social), a existéncia de filhos (leva a um menor risco, uma vez que existe um maior
investimento familiar) e a personalidade (pessoas com maiores dificuldades a nivel de comunicacéo,
pessimistas, perfeccionistas e com estratégias de coping passivas possuem um maior risco) devem ser
consideradas na analise do fendmeno e no potencial de incidéncia/dano. Quanto aos fatores
situacionais, os mesmos autores fazem referéncia ao tipo de atividade desempenhada (o risco aumenta
quando a atividade implica o relacionamento com pessoas, acima de tudo a prestacdo de cuidados), ao
tempo de servico (risco comparavel ao mesmo que a idade), ao trabalho por turnos (alteragdo do ritmo
circadiano da pessoa e consequentemente, diminuicdo da capacidade de recuperagdo para o desgaste),
a sobrecarga de tarefas, relacionamento com o cliente e consequente tipo de cliente (aumento do risco
¢ proporcional ao nivel de exigéncia do cliente ou a caracteristicas conflituosas), ao tipo de
relacionamento com colegas e superiores (a presenca de um mau ambiente de trabalho aumenta o
risco).

Neste tipo de fator a dindmica organizacional tem um peso preponderante, uma vez que a
existéncia de um ambiente fisico perigoso ou pouco saudavel, alteracBes constantes das normas
institucionais, inflexibilidade, pouca autonomia, clima de desrespeito ou desconfianga, bem como a
falta de reconhecimento, traduzem um ambiente organizacional negativo (Cunha & Neto, 2019). Mas
contrariamente ao que seria de esperar, face aos valores assumidos pela dimensdo do burnout, grande
parte dos demais fatores neste universo de profissionais estdo sinalizados como de baixo risco para a
sua saude, nomeadamente os que dizem respeito a transparéncia dos papeis, a confianca horizontal e
vertical, bem como o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos profissionais, podendo inferir-se
a existéncia de um ambiente organizacional positivo nesta instituicéo.

A monotonia, repeticdo de tarefas, fragmentacdo do trabalho, ciclos curtos de trabalho, sdo
aspetos apontados por Pinho (2015, citado por Cunha & Neto, 2019) como preditores de sofrimento no
trabalho. Na UCC em estudo, o pessoal técnico refere que lhe sdo permitidas novas aprendizagens e
desenvolvimento das suas competéncias e habilidades, perante o aparecimento de novas situagdes no
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desempenho das suas funcdes (87,9%), os auxiliares tém a mesma perce¢do, mas com percentagem
menor (38,9%).

Também o horério de trabalho, o trabalho por turnos, a inflexibilidade de horérios e a sua
impressibilidade trazem influéncias negativas, afetando a vida social e familiar dos trabalhadores
(Leka et al., 201, citado por Cunha & Neto, 2019). No estudo que se realizou, ficou patente que parte
dos trabalhadores que se encontra a realizar trabalho por turnos ndo esta satisfeito com a estruturacédo
dos seus horérios.

Tendo em conta toda a exposicdo realizada, e apesar da incidéncia da exposicdo de riscos
psicossociais relacionados com o trabalho ndo ser preocupante, existem alguns problemas que se
foram sinalizando, dai que exista a necessidade de se equacionar medidas para se mitigar esses
cenarios. Foram propostas medidas prioritarias como:

e Revisdo da avaliacdo de riscos da organizacdo, devendo o servico de SST acautelar o
aprofundamento da apreciacdo das dimensfes psicossociais de risco presentes nas atividades;

¢ Melhorar o planeamento dos horarios, referente aos trabalhadores por turnos, por forma a que haja,
por exemplo, uma reducdo do nimero de noites a ser realizada por cada elemento, bem como o
espacamento da sua realizacdo, para se reduzir as implicac6es nos padrfes de sono;

e Promover o desenvolvimento de estratégias efetivas de coping nos grupos de trabalho, face aos
fatores de risco mais problematicos que foram sinalizados;

e Promover o convivio entre todos os trabalhadores da unidade, de forma a fomentar relacdes de
confianca e desenvolvimento de sentimentos de pertenca e espirito de equipa;

e Incentivar a pratica de atividade fisica, uma vez que a mesma aumenta os niveis de bem-estar
individual, podendo ainda ser utilizada como um momento de alivio de tensdo no final de uma
jornada de trabalho.

Do ponto de vista da salde ocupacional, a mesma torna-se mais eficaz quando existe um
compromisso com a SST por parte da gestdo ao nivel organizacional e um envolvimento continuo da
equipa de SST nas atividades quotidianas, suportado por uma participacdo ativa dos trabalhadores e
seus representantes. O préprio Enfermeiro do Trabalho também tem contributos a realizar ao nivel da
gestdo de saude ocupacional, ndo pode ser interpretado como necessario apenas em situagdes de cura
ou apds o aparecimento de lesdo/dano, devendo 0 mesmo encontrar-se presente no local de trabalho e
facilmente contactavel, de modo a que a sua intervencdo seja precoce e 0 mais eficiente possivel na
protecdo e promocao de saude dos trabalhadores (OE & ANET, 2014).

No seio organizacional de uma UCC como esta, o Enfermeiro do Trabalho deve acautelar que a
sua presenca pode ser utilizada a nivel de prevencdo primaria, como, por exemplo, aplicando
instrumentos como o usado neste estudo, para se fazer este tipo de diagndsticos e se monitorizar o
ambiente psicossocial ou mesmo ajudando orientar os trabalhadores para a prevencdo de lesfes
musculo-esqueléticas e a manutencdo da satde mental e correcdo de desequilibrios psicossociais.
Informar e educar também faz parte das valéncias de acdo de um servigo de satde ocupacional, de
forma a que os trabalhadores aumentem a sua consciéncia para a existéncia destes problemas, e, assim,
se consigam munir de ferramentas que lhes permitam uma melhor adaptacéo.

6. Concluséo

Ao longo da elaboracdo deste estudo surgiram algumas dificuldades, nomeadamente na
obtencdo das respostas, apesar de ter sido utilizado o preenchimento online do questionario, foram
necessarios varios pedidos de colaboragdo a equipa para o preenchimento do mesmo. A sua extensao
poderd ter contribuido para este entrave, no entanto a participagdo da equipa foi consideravel (85,2%),
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também a situagdo atual de pandemia acaba por influenciar, uma vez que toda a equipa se encontrava
mais sobrecarregada. Outra dificuldade sentida foi relativa a existéncia de poucos estudos respeitantes
aos riscos psicossociais nesta area de salde em cuidados continuados, bem como a pequena
visibilidade que lhe é atribuida a nivel nacional.

No que se relaciona com os dados obtidos, foi evidenciado, em termos globais, um ambiente
psicossocial de trabalho positivo, com apenas duas dimensfes psicossociais a revelarem maior
incidéncia em cada grupo profissional estudado. A maioria das dimensdes psicossociais analisadas
revelou incidéncia moderada ou baixa, todavia, alguns fatores merecem cuidado, por terem exposicdes
elevadas associadas. Pode-se destacar os problemas em dormir, a insatisfagdo com o trabalho por
turnos, o nivel de fadiga percebida depois da jornada de trabalho, a pouca pratica desportiva, a
sobrecarga a nivel emocional e cognitivo e o sentimento de stress e exaustdo. No geral, a consisténcia
dos resultados pode ser considerada solida, uma vez que é baixo o desvio padrdo das médias nas mais
diversas subescalas.

A elaboracdo de uma avaliagdo de riscos é uma atividade complexa, e o estudo desenvolvido
ndo teve esse preposito. Todavia, acredita-se que os resultados gerados podem ser muitos Uteis para
esta UCC, podendo ser tomado como um ponto de partida, um inicio, para uma posterior avaliagdo
mais estruturada e alargada por parte da organizacdo. Alias, essa foi uma das medidas de intervencgdo
propostas, face aos resultados obtidos.

O estudo que se concluiu possibilitou a obtencdo de uma caraterizagdo do ambiente
psicossocial da instituicdo, com o foco da visdo de dois grupos distintos, o pessoal técnico e 0s
auxiliares, tendo sido possivel a identificacdo de algumas areas com interesse interventivo, com vista a
reducdo dos riscos psicossociais. Tendo por base 0 objetivo primario do estudo, o mesmo foi atingido,
permitindo conhecer melhor a exposicdo a diversos fatores de risco psicossocial na UCC,
demonstrando, também, a existéncia de interligacdes entre diversos fatores, como seria previsivel
perante os resultados apresentados pela literatura. Ainda se vincou como a Salde Ocupacional pode
desempenhar um papel mais ativo, para além da mera consulta clinica, pois a interagdo e interligagdo
entre as diferentes especialidades que a compGem, permite que todos os tipos de riscos associados ao
desenvolvimento das atividades laborais, em especial 0s riscos psicossociais, sejam conhecidos e
prevenidos de uma forma muito mais enaltecedora. Assim, deste modo, também se enalteceu o
contributo do Enfermeiro do Trabalho como facilitador e promotor de satde no trabalho.
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