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Resumo: As questdes psicossociais do ambiente de trabalho tém assumido uma especial e crescente
atencdo na sociedade atual. Os profissionais de saude, pelas caracteristicas do seu trabalho, estdo
expostos a riscos psicossociais gerados pelas condi¢des laborais, fatores organizacionais e
relacionais que enfrentam diariamente, com repercussdes a nivel do seu bem-estar fisico, mental e
social. Este estudo tem como objetivo analisar o nivel de exposi¢do dos enfermeiros e assistentes
operacionais a fatores de risco psicossocial em contexto hospitalar. Para o efeito procedeu-se a
aplicacdo do Questionario de Caracterizagdo das Condigdes Psicossociais de Trabalho (Neto, 2013),
que inclui escalas do COPSOQ. Os resultados sugerem um nivel predominante de exposicao a
fatores de risco psicossocial baixo, em ambos os grupos profissionais, destacando-se algumas
dimensBes que representam incidéncia moderada a elevada. Os niveis elevados de exposi¢do ao
risco que merecem particular atencdo e intervencdo foram observados ao nivel das exigéncias
cognitivas, influéncia no trabalho, exigéncias emocionais e sintomas depressivos.

Palavras-chave: Fatores de Risco Psicossocial, Enfermeiros, Assistentes operacionais, Saide no
Trabalho.

Psychosocial working conditions of nurses and operational assistants in a
hospital internment service

Abstract: Psychosocial issues in the workplace have taken on special and growing attention in
today's society. Health professionals, due to the characteristics of their work, are daily exposed to
psychosocial risks generated by working conditions, organizational and relational factors, with
repercussions in terms of their physical, mental and social well-being. This study aims to assess the
level of exposure of nurses and operational assistants to psychosocial risk factors in a hospital
context. For this purpose, the Questionnaire for the Characterization of Psychosocial Working
Conditions (Neto, 2013) was applied, which includes COPSOQ scales. The results suggest a
predominant low level of exposure to psychosocial risk factors in both professional groups,
highlighting some dimensions that represent moderate to high level of incidence. The high levels of
risk exposure, which deserve particular attention and intervention, were observed in the factors
related to cognitive demands, influence at work, emotional demands and depressive symptoms.

Keywords: Psychosocial Risk Factors, Nurses, Operational Assistants, Health at Work.
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1. Introducéo

Nos Ultimos anos, 0 mundo do trabalho tem vindo a passar por transformagdes importantes,
influenciadas por alteracfes sociais, politicas, tecnoldgicas e econdmicas que implicam novos
desafios as organizacdes para que estas se mantenham competitivas. Falamos de questdes como a
globalizacdo, a expansdo do mercado de servigos e as alteragdes nas organizacdes gque envolvem
novas tecnologias, novos processos de trabalho e, por vezes, intensificacdo de trabalho. Os
trabalhadores encontram-se expostos a «novos» riscos gerados pela evolucao das formas de trabalho
e por pressdes acrescidas face as exigéncias da vida ativa moderna [Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), 2010]. Tais desafios levaram a um crescimento exponencial dos riscos
psicossociais no mundo do trabalho (Dias & Vergara, 2019; Neto, 2020).

As novas formas de organizacdo do trabalho, consequéncia da introducdo das novas
tecnologias e formas de gestdo, a crise socioeconémica e 0 aumento do desemprego tém
repercussGes ao nivel das condig¢fes de trabalho e, consequentemente, na seguranga e saude no
trabalho (Ferreira, 2015).0 impacto das condigdes de trabalho reflete-se na qualidade de vida e
salde dos trabalhadores, existindo uma estreita relacdo entre as condi¢Bes de trabalho e salude dos
profissionais (Ruiz & Araujo, 2012; Chagas, 2015). Muitas das vezes s6 passam a ter relevancia
consideravel quando se comecam a manifestar através do absentismo, de defeitos na qualidade do
trabalho, no stress, na rotacdo de pessoal na organizacdo, entre outros (Chagas, 2015), ou seja,
quando ja implicam custos, quer na salde das pessoas quer a nivel econémico nas organizagoes.

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho s@o das questfes que maiores desafios
apresentam em matéria de seguranca e saude no trabalho, dado o impacto significativo na satde das
pessoas, organizacdes e economias nacionais [Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (EU-OSHA), 2020]. A realizacdo de pesquisas especificas sobre a perce¢do dos riscos a
que os trabalhadores estdo expostos e sobre a atitude deles em termos de seguranca e saude nos seus
locais de trabalho pode ser uma importante base de informacdo para o sistema de gestdo da
organizagdo (Dias & Vergara, 2019). O setor da saude tem especial relevancia, quer pelas
caracteristicas do trabalho desenvolvido quer pelo elevado nimero de trabalhadores potencialmente
expostos a este tipo de risco (Baptista, 2005). A necessidade da andlise e avaliacdo dos riscos
psicossociais relacionados com o trabalho, especialmente nas atividades econdmicas de maior risco,
como € o caso do setor da saude, € fundamental (Tavares, Cascais & Duarte, 2014).

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo fazer a analise dos fatores de risco
psicossocial dos profissionais de saude, como enfermeiros e assistentes operacionais, que exercem a
sua atividade num servigo hospitalar, com o intuito de averiguar os niveis de exposi¢do
percecionados pelos trabalhadores e quais os fatores de risco mais prevalentes. Estrutura-se o
presente texto com um enquadramento tedrico da tematica, onde se realiza uma conceptualizagédo
sobre os fatores de risco psicossocial relacionados com o trabalho e com o contexto hospitalar.
Seguidamente, aborda-se a investigacdo empirica realizada com descricdo da abordagem
metodoldgica seguida, apresentacdo e discussao dos resultados apurados, considerando o parecer e
o0 trabalho desenvolvido por outros autores, com sugestdes ajustadas aos resultados obtidos. Por
altimo, apresenta-se uma sintese conclusiva dos aspetos fulcrais apresentados, sinalizando
principais limitacdes e potencialidades do estudo.

2. Riscos psicossociais relacionados com o trabalho

Nos ultimos anos, as mudancas significativas no mundo do trabalho, despoletadas pela
globalizacéo e pelas transformagdes socioecondmicas, levaram ao surgimento dos riscos emergentes
no trabalho (como o nome indica, s&o riscos novos e/ou que cada vez se tornam mais frequentes),
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onde se destacam 0s riscos psicossociais relacionados com o trabalho. Os fatores psicossociais no
trabalho sdo definidos como os aspetos que podem afetar a saide mental, fisica e social dos
trabalhadores, despoletados pelas condi¢cbes de trabalho e pelos constrangimentos organizacionais
suscetiveis de interagir com o funcionamento mental (Ferreira, 2015). Dizem respeito a concecao e
gestdo do trabalho, contextos sociais e organizacionais, que tém o potencial de causar dano
psicolégico ou fisico (Cox & Griffiths, 1996 e 2005 citados por Neto, 2020). Consistem nas
interacGes entre o trabalho (ambiente, satisfacdo e condigdes de organizacdo) e as habilidades,
necessidades, cultura do trabalhador e a sua situacdo pessoal que pode influenciar a sua salde,
desempenho e a satisfagdo no trabalho (Vasquez, Suazo & Klijn, 2014).

Os riscos psicossociais sdo a probabilidade de ocorréncia de danos na sadde mental, fisica e
social, fomentados pelas condi¢cdes de emprego, fatores organizacionais e relacionais que podem
interagir com o funcionamento mental e bem-estar psicossocial dos trabalhadores (Gollac & Bodier,
2011 e Neto, 2014, citados por Neto, 2020). Assim, quando se fala em fator de risco psicossocial no
trabalho, fala-se da existéncia de uma interagdo social e, s6 quando essa interagdo é negativa, é que
se pode considerar que se estd perante um risco psicossocial (Vasquez, Suazo & Klijn, 2014). A
exposicdo a estes riscos tem consequéncias nefastas para a salde dos trabalhadores, a nivel
fisiologico e mental (Chagas, 2015).

A saude e a doencga encontram-se ligadas com um amplo conjunto de agentes de risco, que
vao desde o grau de inseguranga econdémica até ao ambiente adverso em que as pessoas podem
viver e trabalhar. E reconhecido que o trabalho desempenha um papel importante na vida humana,
sendo através do mesmo que se obtém compensagdes materiais (remuneracdo pelos servigos
prestados), sociais (através das relagdes de proximidade que se estabelece com os outros), prestigio
(estatuto social associado as funcbes desempenhadas) e valorizagdo pessoal (enquanto fonte de
autoestima, identidade e de realizagdo pessoal). O estado de salde de um individuo revela-se muito
dependente face a sua vida profissional. O trabalho tanto pode ser promotor de salde ou doenca
como fonte de prazer ou angustia, afetando os individuos diferentemente. Na sua origem
encontram-se variadissimos fatores relacionados com a natureza das tarefas desenvolvidas, o grau
de satisfagdo do trabalhador face ao trabalho, a autonomia e o grau de participacdo do trabalhador
na execugdo das tarefas, o ambiente, ritmo e intensidade do trabalho, a organizagdo do trabalho,
nomeadamente o trabalho por turnos e noturno, entre outros (Pereira, 2009).

O cansago fisico e mental e a crescente sensacdo de incapacidade para lidar com um mundo
laboral em constante transformagdo tém vindo a gerar uma interagdo negativa com o local de
trabalho (Costa, 2017). O bem-estar é um conceito estreitamente ligado a todos os aspetos da vida
profissional, desde as condi¢es de seguranca e saude & perce¢do dos trabalhadores em relagdo ao
ambiente, clima e organizagao do respetivo trabalho. O bem-estar dos trabalhadores é determinante
para o seu desenvolvimento e, consequentemente, para o sucesso da organizacdo que integra (OIT,
2019, p.57).

Os fatores psicossociais sdo problemas reconhecidos a dimensdo mundial, transversais a
todos os paises, profissdes e trabalhadores. O aumento da flexibilidade e da precariedade do
emprego, a intensificacdo do trabalho e os problemas de relagdes no meio de trabalho, sdo alguns
dos fatores que estdo na origem de um aumento do stress relacionado com o trabalho (OIT, 2010).
Neto (2020) aponta como principais riscos psicossociais do trabalho o stress, a interferéncia do
trabalho com a vida pessoal e familiar (e vice-versa), o burnout (esgotamento profissional), o
assédio moral e sexual, a precariedade laboral e a discriminagdo no trabalho. Sendo que Coutinho
(2016) considera o stress ocupacional como a principal consequéncia associada aos fatores
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psicossociais de risco, sendo o risco psicossocial que tende a apresentar maior incidéncia/presenca
nos contextos de trabalho (Neto, 2020).

2.1. Stress

Um dos riscos psicossociais que tem sido considerado como o que mais atua sobre o
individuo, interferindo nas suas capacidades, quer a nivel fisico como psiquico, € o0 stress no
trabalho. Entendido como um sentimento de desagrado ou tensdo que ocorre como resultado do
desequilibrio entre uma pessoa, 0 meio ambiente e outras pessoas, tornou-se um fenémeno
transcendente e socialmente reconhecido, frequentemente associado a atividade laboral (Vasquez,
Suazo & Kilijn, 2014). O crescente interesse pelo estudo do stress e dos fatores psicossociais
relacionados com o trabalho é devido a repercussdao que estes podem ter sobre a salde dos
trabalhadores. O stress no trabalho é decorrente da inser¢do do individuo no contexto laboral, pois 0
trabalho, além de possibilitar crescimento, transformacéo, reconhecimento e independéncia pessoal,
também pode causar problemas de insatisfacdo, desinteresse, apatia e irritacdo, levando ao
aparecimento de problemas sociais como o aumento do absentismo profissional, diminuicdo da
qualidade do trabalho realizado e da produtividade, entre outros (Santos, 2010).

Nem todo o stress traduz uma situacdo negativa, por vezes pode ter um caracter positivo.
Quando estamos perante situagfes de stress que provocam entusiasmo e energia para atingir
determinado objetivo, aumentando o nivel de desempenho da pessoa, designa-se de eustress (bom
stress) (Costa, 2015; Neto, 2020). Quando o individuo se confronta com circunstancias que
suscitam angustia, aflicdo e mal-estar, que limitam ou inibem a sua resposta ou reacdo, estamos
perante um stress de caracter negativo, designado por distress (mau stress) (Neto, 2020). Ou seja,
guando as exigéncias que advém do meio ambiente transcendem os recursos que o individuo dispde,
em que as suas capacidades percebidas ndo sdo capazes de fazer frente aos desafios (Ribeiro &
Marques, 2009; Costa, 2015), gera um mau estar, ou seja, distress.

Se, por um lado, o stressé uma manifestacdo comum que permite um desempenho eficaz a
sobrevivéncia, por outro, quando descomedido, e se a pessoa ndo possui estratégias de coping
eficazes, pode ser altamente lesivo a nivel fisico e mental (Pereira, 2009), dependendo da perce¢do
e interpretacdo da pessoa e do tempo de exposi¢do aos fatores stressantes (Costa, 2015). O que
motiva a ocorréncia de stress é a interacdo entre as caracteristicas do ambiente e as do individuo
(Neto, 2020).

Quanto ao tempo em que 0 stress ocorre, pode ser considerado como agudo (quando é
limitado no tempo) ou crénico (quando surge repetidas vezes e proximas no tempo) (Gomes, 2008).
De acordo com Huczynski e Buchanan (2007, citados por Neto, 2020), o stress pode ter um caracter
episodico, seja em termos de situacdes desencadeantes de stress, como em termos de repercussdes
das consequéncias; ou um caracter cronico, quando a pressdo psicologica é vivida de forma
continuada, onde as possibilidades de escape sdo reduzidas e a propensdo para 0 esgotamento €
consideravel (burnout).Quando o stress atinge 0 seu expoente maximo, em termos de amplitude e
periodicidade, pode potenciar o aparecimento de burnout (Ribeiro, 2012).

2.2. Burnout

As exigéncias de trabalho, a incompatibilidade dos requisitos de trabalho nas organizac6es e
as possibilidades de desempenho de cada sujeito levaram ao surgimento de problemas de salde,
como o burnout, cuja prevaléncia se tornou um problema saude social e publica (Vasquez, Suazo &
Klijn, 2014). A sindrome de burnout é uma resposta ao stress cronico no trabalho que se manifesta
com maior relevancia nos trabalhadores com profissGes que se concentram na prestacao de servicos
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com forte exigéncia emocional (Gil, 2003 referido por Vasquez, Suazo & Klijn, 2014; Costa, 2015),
sendo o resultado de um stress prolongado (Ribeiro & Marques, 2009). Pode ser considerado como
o0 estado final de uma rutura de ajustamento, resultado de uma instabilidade a longo termo entre
exigéncias e recursos e, assim, de um stress profissional prolongado. A semelhanca do que acontece
com outros riscos psicossociais, a sindrome de burnout é mais comum em determinadas profissoes
relativamente a outras, sendo as profissGes de saude e docéncia as mais flageladas com este risco
(Costa, 2015). O contacto direto com a doenca, a dependéncia, a morte e o sofrimento é esgotante
para os profissionais de saude. A Organizacdo Mundial de Salde tem vindo a alertar as autoridades
governativas dos paises europeus para a importancia do problema que constitui o burnout nos
profissionais dos servigos de salde (Ribeiro, 2012).

2.3. Outras condicdes e fatores psicossociais de trabalho potenciadoras de risco

A sintomatologia depressiva é outra dimensdo psicossocial de saide que influencia
negativamente a capacidade do individuo para responder adequadamente ao ambiente de trabalho
(Gomes et al., 2015). Esta sintomatologia € uma consequéncia possivel da exposi¢do a riscos
psicossociais do trabalho e traz distintas dificuldades que atuam negativamente no desempenho
laboral, tais como humor depressivo, falta de interesse, dificuldade de concentracdo e lentificacdo
psicomotora. Inclusive, a percecdo de stress pode derivar desta sintomatologia, 0 que pressupde
uma proximidade entre stress, depressdo e ansiedade (Ribeiro & Marques, 2009).

A carga mental ou cognitiva do trabalho tende a ser fomentada por um excesso de informagéo
superior aquela que o individuo é capaz de comportar (Coelho, 2009). Essa carga pode ser
considerada um fator de risco psicossocial emergente, produto de varios aspetos como o uso de alta
tecnologia, a complexidade técnica ou sensibilidade das tarefas, o trabalho repetitivo, o0 excesso de
responsabilidades, entre outros. Todos os trabalhos exigem um nivel de carga fisica e mental, no
entanto, sdo as condi¢bes de trabalho que fazem as pessoas serem afetadas pela carga mental,
(Véasquez, Suazo & Kilijn, 2014).

A violéncia no trabalho, em particular a decorrente das formas de assédio, tem vindo a
registar um aumento progressivo, porventura também devido ao maior conhecimento na
identificacdo dos fendémenos. De qualquer, sdo situagbes com grande potencial para afetar
fortemente o bem-estar dos trabalhadores, bem como de tornar mais dificeis as relagOes
interpessoais no trabalho. Outras condigdes de trabalho, tais como um bom equilibrio entre vida
profissional e pessoal e 0 apoio social no trabalho, também exercem uma influéncia positiva na
gualidade do ambiente psicossocial de trabalho (Eurofound and EU-OSHA, 2014), ou uma
influéncia negativa quando ndo existem. Os problemas de sono associados ao trabalho por turnos
também tém uma extrema importancia na maior ou menor satde mental e fisica do trabalhador. Por
iSs0, todos estes fatores de risco complementares que se foram elencando influenciam o trabalhador
(direta ou indiretamente), tanto ao nivel fisico como mental (Gomes et al., 2015). No &mbito da
atividade laboral dos profissionais da saude, as questdes referentes a risco e/ou vulnerabilidade
estdo ainda mais presentes (Santos et al., 2012).

2.4. Fatores de risco psicossocial relacionados com o trabalho em contexto hospitalar

Os profissionais de salde podem estar expostos a multiplos e variados riscos, dos quais se
destacam os psicossociais (Koerich et al., 2006). De acordo com Gomes et al. (2015), diversos
estudos desenvolvidos sobre a tematica indicam que os profissionais de salde sdo das profissdes
gue parecem ser negativamente influenciadas pelos fatores de risco psicossociais, com
manifestacOes fisicas e mentais alarmantes. O trabalho desenvolvido em contexto hospitalar pode
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desencadear situacOes frequentes de stress e de fadiga fisica e mental, apontadas em varios estudos
(Silva & Neto, 2018).

As instituicdes de salde representam ambientes de trabalho com caracteristicas
organizacionais frequentemente associadas ao stress, nomeadamente o0s hospitais, que s&o
organizacdes complexas e orientadas em fungdo das necessidades dos utentes, muitas vezes em
detrimento das necessidades dos seus trabalhadores (Santos, 2010). As pessoas passam a maior
parte da sua vida envolvidas com o trabalho, onde estabelecem rela¢cBes com 0s seus superiores e
colegas. Este relacionamento deve ser o mais saudavel possivel, pois a atividade laboral hospitalar é
caracterizada por atividades que exigem alta interdependéncia entre os diversos profissionais que
fazem parte da equipa. Os relacionamentos e a motivacdo para o trabalho surgem como aspetos
essenciais para uma boa eficiéncia e qualidade na assisténcia prestada ao doente, 0 que ndo deve
estar dissociado da satisfagéo dos trabalhadores com o seu trabalho (Renne et al., 2014).

Os profissionais que mantém um contacto direto com as pessoas afiguram-se como um grupo
de risco extremo, pois estdo diariamente expostos a variadissimas situagdes de desgastantes, quer ao
nivel do contacto com os doentes e seus familiares quer do préprio ambiente de trabalho (Santos,
2010). Os profissionais de salde sdo um grupo que, devido a natureza dos cuidados prestados,
asseguram longas jornadas de assisténcia aos seus doentes, o que determina a que haja uma
permanéncia extensa no ambiente hospitalar, predispondo estes trabalhadores a uma maior
vulnerabilidade relativamente aos fatores de risco laborais psicossociais (Costa, 2017).

O trabalho dos profissionais de saude em ambiente hospitalar é um tipo de trabalho
desenvolvido em circunstancias altamente stressantes, que pode levar a problemas tais como
desmotivacdo, insatisfagdo profissional, absentismo e tendéncia ao abandono da profisséo (Gomes,
2008; Santos, 2010). O trabalho por turnos, sobretudo o noturno, tem efeitos prejudiciais sobre a
salde e o bem-estar do individuo, podendo fomentar alteragdes da sade mental e isolamento social,
bem como um vasto leque de perturba¢bes organicas (Santos, 2010). Encontra-se com maior
frequéncia, e cada vez mais, no profissional de enfermagem os transtornos mentais e
comportamentais associados ao stress, ansiedade, depressdo, entre outras (Batista, 2019).

A presenca de competicdo e a falta de apoio em situagdes criticas podem ser geradoras de
stress (Santos, 2010). A inseguranga profissional, resultante de um contrato a prazo ou a tempo
parcial de forma involuntaria, pode ser geradora de stress nos trabalhadores. Os trabalhadores que
sentem inseguranga no emprego tém maior probabilidade de manifestar sintomas psiquiatricos
ligeiros e ter uma morbilidade autodeclarada superior a dos que tém empregos seguros (OIT, 2019).

3. Metodologia

O presente estudo é do tipo observacional, descritivo e transversal, com uma abordagem
quantitativa. Segundo Ribeiro (2007, p.52), este tipo de estudos foca um Unico grupo representativo
da populacdo em estudo, e os dados sdo recolhidos num Gnico momento. A recolha de informacéo
foi realizada através da aplicacdo de um inquérito por questionario. Posteriormente, os dados foram
organizados e analisados estatisticamente com recurso aos programas informéaticos IBM SPSS
Statistics (versdo 23) e Microsoft Excel, sendo apresentados sob a forma de grafismos e tabelas.
Procedeu-se a uma anélise descritiva de todas as dimensdes analisadas, verificando-se 0s niveis de
exposicédo aos fatores de risco psicossocial.

Para aplicacdo do questionario foi redigido um pedido de autorizacdo ao Presidente do
Conselho de Administragdo. Os documentos foram avaliados pela comisséo de ética da instituicéo,
que deu parecer positivo para a sua aplicacdo. Os dados foram tratados de acordo os principios
éticos de protecdo dos dados e informagdes pessoais.
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3.1 Instrumento recolha de dados

Para proceder a recolha de informag&o foi aplicado o Questionario para a Caracterizacdo das
Condic¢bes Psicossociais de Trabalho (Neto 2013), que avalia a exposi¢do do trabalhador a fatores
de risco para a saude de natureza psicossocial, constituido por dois blocos. O bloco A tem por base
a versdo média do Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ, validada para Portugal por
Silva et al. (2011) destinada ao uso por profissionais de salde ocupacional na analise e avalia¢do de
riscos. E composta por 29 subescalas (Exigéncias quantitativas; Ritmo de trabalho; Exigéncias
cognitivas; Exigéncias emocionais; Influéncia no trabalho; Possibilidades de desenvolvimento;
Previsibilidade; Transparéncia do papel laboral desempenhado; Recompensas; Conflitos laborais;
Apoio social de colegas; Apoio social de superiores; Comunidade social no trabalho; Qualidade da
lideranca; Confianca horizontal; Confianca vertical; Justica e respeito; Autoeficacia; Significado do
trabalho; Compromisso face ao local de trabalho; Satisfacdo no trabalho; Inseguranga laboral;
Saulde geral; Conflito trabalho/familia; Problemas em dormir; Burnout (Exaustao); Stress; Sintomas
depressivos; Comportamentos ofensivos) e 76 questdes que integram oito dimensdes (Exigéncias
Laborais; Organizacdo do Trabalho e do Conteldo; RelagBes Sociais e Lideranca; Interface
Trabalho-Individuo; Valores no Local de Trabalho; Personalidade; Saude e Bem-estar;
Comportamentos Ofensivos). Apresenta-se como um instrumento multidimensional, que relne
consenso internacional quanto & sua validade, modernidade e compreensibilidade na avaliacdo de
muitas das mais relevantes dimensdes psicossociais inerentes ao contexto laboral. Os itens séo
avaliados numa escala tipo Likert de 5 pontos (1- Nunca/quase nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4
— Frequentemente e 5- Sempre) e a cotacdo das respostas obedece a estes valores, podendo cada
item ser cotado de 1 a 5 pontos, no sentido direto ao da resposta assinalada.

Os resultados de cada escala foram analisados situando a média obtida em cada dimensdo em
tercis, ou seja, dividindo a amplitude da cotacdo dos itens (1 a 5), de cada subescala, em trés partes
iguais usando dois pontos de corte, respetivamente 2,33 e 3,66, permitindo a classificacdo assumir
uma interpretacdo “seméforo”, mediante o impacto para a Seguranca e saude que a exposi¢do ao
fator de risco psicossocial do trabalho representa, nomeadamente: verde (situacdo favoravel para a
salde, com baixa exposicdo), amarelo (situacdo intermédia, com exposi¢do moderada) e vermelho
(risco para a saude, com elevada exposi¢éo) (Silva et al., 2011; Neto, 2013).

Importa ainda referir que apesar de se ter seguido a logica de classificacdo dos dados em
tercis, o apuramento dos valores ndo seguiu a logica da caracterizacdo do potencial de efeitos na
satude. O COPSOQ foi adaptado por Neto (2013) para permitir a analise em termos de fatores de
risco para a seguranca e saude no trabalho. Para ser utilizado na identificagdo de fatores de risco e
na determinacdo de niveis de exposicdo dos trabalhadores a esses mesmos fatores de riscos,
diversos itens tém que ser invertidos porque a escala de likert tem significados diferentes consoante
o fator de risco em causa (Neto, 2013). Por exemplo, em algumas situacfes a opgéo de resposta 1
representa baixo risco de exposi¢do ao fator de risco, noutros casos, € a opcao 5 da escala. A versdo
original do COPSOQ apenas considera a inversdo de dois itens, o que em termos de analise de risco
enviesava 0s resultados e as respetivas exposicoes reportadas pelos trabalhadores (Neto, 2013).

O bloco B apresenta 12 questdes sobre dados sociodemograficos e laborais e duas que
apuram o Indicador Bipolar de Fadiga Laboral Percebida (Neto, 2020), retratando a percegéo de
cansaco antes e depois de uma jornada/dia de trabalho, numa escala de 0 a 10. Os resultados depois
podem ser classificados em quatro niveis de incidéncia: nivel baixo de desgaste (aceitavel), nivel
moderado de desgaste, nivel elevado de desgaste e nivel intoleravel de desgaste.
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3.2. Amostra em estudo

A recolha de dados foi efetuada num servico de internamento hospitalar, obtendo-se uma
amostra constituida por 20 trabalhadores que aceitaram voluntariamente participar no estudo, sendo
que 11 pertencem a categoria profissional de Enfermagem e os restantes 9 a de Assistente
Operacional. Os profissionais tém horario de 35 horas semanais distribuido pelos turnos da manha,
tarde e noite.

4. Apresentacdo dos Resultados

Os enfermeiros sdo, maioritariamente, do sexo feminino (81,8%), com idades entre os 25 e 29
anos (45,5%) e uma média de idades de 37,6 anos, 27,3%tem idade superior a 53 anos. Quanto ao
estado civil, 45,5% sdo casados, 36,4% solteiros e 18,2% divorciados, e tém 1 a 2 filhos (54,5%).
Todos os enfermeiros realizam atividades domésticas, sendo que 81,8% refere ser diariamente e
18,2% em alguns dias da semana, tendo dedicado, nos ultimos trés meses, uma média de 13,3 horas
por semana a sua realizagdo. Apenas uma parte pratica atividade desportiva com regularidade
(36,4%), dos quais 75%vai ao ginasio e 25% realiza caminhada. A maioria trabalha por turnos e
esta satisfeita com o sistema de turno (72,7%). Do total de inquiridos, 54,5% refere ter problemas
em dormir apontando como causas 0 horéario rotativo por turnos (33,3%) e ansiedade (33,3%); 0s
restantes 33,3% ndo mencionam o motivo. Tendo como referéncia os Ultimos trés meses, 0sS
enfermeiros realizaram uma média de 7,8 horas diarias de trabalho e 90,9% menciona ndo sofrer ou
ter sofrido alguma doenca ou lesdo. O nivel geral de cansago manifestado pela grande maioria, antes
de uma jornada/dia de trabalho, é de baixo desgaste (aceitavel) (90,9%); ap6s a jornada/dia de
trabalho, 54,5% dos enfermeiros expressam um nivel de baixo desgaste (aceitavel), 27,3% um nivel
elevado de desgaste e 18,2% um nivel moderado de desgaste (Tabela 1).

Tabela 1 — Resultados do Indicador Bipolar de Fadiga Laboral Percebida

Enfermeiros Assistentes Operacionais
Nivel de Fadiga antes da Jornada de Trabalho n % n %
Nivel baixo de desgaste (0-3) (aceitavel) 10 90,9 7 77,8
Nivel moderado de desgaste (4-5) 1 9,1 2 22,2
Nivel elevado de desgaste (6-7) 0 0,0 0 0,0
Nivel intoleravel de desgaste (8-10) 0 0,0 0 0,0
Total 11 100% 9 100%
Nivel de Fadiga depois da Jornada de Trabalho
Nivel baixo de desgaste (0-5) (aceitavel) 6 54,5 3 33,3
Nivel moderado de desgaste (6-7) 2 18,2 3 33,3
Nivel elevado de desgaste (8-9) 3 27,3 3 333
Nivel intoleravel de desgaste (10) 0 0,0 0 0,0
Total 11 100% 9 100%

Relativamente aos assistentes operacionais, a maioria € do género masculino (55,6%), com
uma média de idades de 43,8 anos, variando o intervalo entre os 25 e 55 anos. Cerca de 44,4%tém
idades compreendidas entre os 50 e 55 anos, 22,2% entre os 30 e 39 anos e 22,2% entre 0s 40 e 49
anos. Quanto ao estado civil, 44,4% afirmam ser casados, 33,3% solteiros e 22,2% divorciados,
referindo a maioria ter 1 a 2 filhos (77,8%). Verifica-se que mais de metade dos assistentes
operacionais realiza atividades domésticas diariamente (66,7%), tendo dedicado, nos altimos trés
meses, uma média de 13 horas semanais a sua execugdo. Apenas 33,3% afirma praticar atividade
fisica regularmente, designadamente caminhada (50%) e ciclismo (50%). A grande maioria trabalha
por turnos e estdo satisfeitos com o sistema de turno (88,9%), néo referindo problemas em dormir
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(77,8%). Cerca de 22,2% menciona sofrer ou ter sofrido de doenca ou lesdo no passado recente,
designadamente pneumonia (50%) e Trombose Venosa Profunda (50%). Tendo como referéncia os
Gltimos trés meses, trabalham em média 8,0 horas diarias (100%). O nivel geral de cansago
manifestado pela maioria dos assistentes operacionais, antes da jornada/dia de trabalho, é de baixo
desgaste (aceitavel) (77,8%), ja depois da jornada/dia de trabalho, a pontuacdo divide-se igualmente
por trés categorias (baixa, moderada ou elevada incidéncia) (Tabela 1).

Nas Figuras 1 e 2 apresentam-se 0s resultados gerais obtidos da aplicagdo das escalas do
COPSOQ. Os dados indicam que a maioria dos enfermeiros (81,8%) e assistentes operacionais
(51,9%), apesar de ter tempo para completar as tarefas de trabalho sem recurso a horas extra,
necessitam, ocasionalmente, manter um ritmo rapido de trabalho (33,3% dos enfermeiros; 72,7%
dos assistentes operacionais) que exige atencdo constante e tomada de decistes dificeis (59,3% dos
enfermeiros; 51,5% dos assistentes operacionais). No que respeita as exigéncias emocionais, 54,5%
dos enfermeiros e 55,6% dos assistentes operacionais referem que, frequentemente, o trabalho exige
emocionalmente de si, e ambos os grupos profissionais alegam baixo grau de influéncia no seu
trabalho e na escolha das pessoas com quem laboram (67,4% dos enfermeiros; 72,2% dos
assistentes operacionais).
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Figura 1 — Resultados por tercis do nivel de exposi¢do dos Enfermeiros aos fatores de risco psicossocial
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Figura 2 - Resultados por tercis do nivel de exposicdo dos Assistentes Operacionais aos fatores de risco psicossocial

Relativamente as possibilidades de desenvolvimento, 84,8% dos enfermeiros e 67,4% dos
assistentes operacionais afirmam que o seu trabalho exige que tenham iniciativa, permite-lhes
aprender coisas novas e utilizar as suas habilidades ou pericias. Quanto a previsibilidade no local de
trabalho, a maioria dos profissionais (86,4% dos enfermeiros 83,3% dos assistentes operacionais)
refere que sdo informados com antecedéncia sobre decises importantes e mudancas, e recebem
toda a informacéo que necessitam para fazer bem o seu trabalho. Ambos os grupos profissionais
percebem exatamente quais sdo as suas responsabilidades e o que é esperado de si (100,0% dos
enfermeiros; 88,9% dos assistentes operacionais), entendem que o seu trabalho é reconhecido e
apreciado pela geréncia e sentem que sdo tratados com respeito e de forma justa (75,8% dos
enfermeiros; 51,9% dos assistentes operacionais).

No que concerne a conflitos laborais, 45,5% dos enfermeiros e 37,0% dos assistentes
operacionais referem que, ocasionalmente, fazem coisas no seu trabalho que deveriam ser feitas de
outra maneira ou que consideram desnecessarias. No que diz respeito ao apoio social dos colegas de
trabalho, a maioria dos enfermeiros diz-se apoiada (78,1%) e 33,1% dos assistentes operacionais
menciona que isso acontece apenas ocasionalmente. Quanto ao apoio social de superiores, 84,4%
dos enfermeiros e 59,3% dos assistentes operacionais atestam ter ajuda e apoio do seu superior
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imediato. Em relagdo a comunidade social no trabalho, a maioria entende existir um bom ambiente
de trabalho e cooperacdo entre colegas (84,8% enfermeiros e 70,4%assistentes operacionais).
Maioritariamente, os enfermeiros (100,0%) e assistentes operacionais (88,9%) consideram que a
chefia oferece aos individuos boas oportunidades de desenvolvimento, da prioridade a satisfacdo no
trabalho, e € bom no planeamento e a resolver conflitos.

Relativamente a confianca horizontal, 59,3% dos assistentes operacionais entendem que 0s
funcionarios ndo ocultam informagdes uns aos outros ou a geréncia e que confiam uns nos outros de
um modo geral; 46,7% dos enfermeiros menciona que, as vezes, 0s funcionarios ocultam
informacBes uns aos outros ou & geréncia e que nao confiam uns nos outros de um modo geral. No
gue concerne a confianca vertical, 81,8% dos enfermeiros e 88,9% dos assistentes operacionais
consideram que a geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem bem o seu trabalho, confiam
na informacdo que esta lhes transmite e ndo entende que a mesma oculte informacgdo aos seus
funcionarios.

No que diz respeito a justica e respeito, a maior parte dos profissionais (81,8% dos
enfermeiros e 77,8% dos assistentes operacionais) refere que os conflitos sdo resolvidos de forma
justa, que as sugestbes dos funcionarios sao tratadas de forma séria pela geréncia e que o trabalho é
igualmente distribuido pelos funcionarios. Quanto a autoeficacia, a maioria afirma ser capaz de
resolver problemas e ser-lhes facil seguir os seus planos e atingir os seus objetivos (95,5% dos
enfermeiros e 77,8% dos assistentes operacionais). No que concerne ao significado do trabalho, a
maioria menciona que o seu trabalho tem algum significado para si, sentem que o seu trabalho é
importante e estdo motivados e envolvidos com ele (87,9% dos enfermeiros e 88,9% dos assistentes
operacionais).

Relativamente ao compromisso face ao local de trabalho, 27,3% dos enfermeiros e 44,4% dos
assistentes operacionais, ocasionalmente, gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho
e, por vezes, sente que os problemas do seu local de trabalho sdo seus também. No que concerne a
satisfagcdo no trabalho, 79,5% dos enfermeiros e 83,3% dos assistentes operacionais estdo satisfeitos
com as suas perspetivas de trabalho, com as condicdes fisicas do seu local de trabalho, com a forma
como as suas capacidades sdo utilizadas e com o seu trabalho de uma forma global.

Quanto a inseguranca laboral, 90,9% dos enfermeiros ndo sente preocupacdo em ficar
desempregado e 44,4% dos assistentes operacionais refere sentir-se preocupado. Em geral, 63,6%
dos enfermeiros e 44,4% dos assistentes operacionais entendem a sua satde como boa. Em relagdo
ao conflito trabalho-familia, 45,5% dos enfermeiros e 25,9% dos assistentes operacionais sentem
gue o seu trabalho, por vezes, lhe exige muita energia e tempo que acaba por afetar a sua vida
privada negativamente.

Tendo como referéncia as Gltimas quatro semanas: 40,9% dos enfermeiros e 22,2% dos
assistentes operacionais sentiram dificuldades em adormecer e acordaram vérias vezes durante a
noite, ndo conseguindo adormecer novamente; 54,5% dos enfermeiros e 38,9% dos assistentes
operacionais, por vezes, sentiram-se fisica e mentalmente exaustos; em relacéo a sintomas de stress,
45,5% dos enfermeiros mencionaram que, ocasionalmente, se sentiram irritados e ansiosos e 61,1%
dos assistentes operacionais ndo sentiram irritacdo ou ansiedade; quanto a sintomas depressivos,
77,3% dos enfermeiros ndo experienciou tristeza ou falta de interesse por coisas quotidianas,
diferentemente dos assistentes operacionais, em que 66,7% alegaram ter sentido essa tristeza e falta
de interesse. Considerando os Ultimos 12 meses, a grande maioria dos profissionais (90,9% dos
enfermeiros e 91,7% dos assistentes operacionais) refere ndo ter sido alvo de insultos ou
provocacOes verbais, nem sido exposto a assédio sexual indesejado, ameacas de violéncia ou
violéncia fisica no seu local de trabalho.
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Na Tabela 2 apresentam-se os valores médios e desvios padréo obtidos para a exposi¢ao dos
profissionais aos fatores de risco para cada uma das dimensdes psicossociais em andlise, por grupo
profissional. Nos profissionais de enfermagem, a maioria das dimensdes revela incidéncia baixa ou
moderada. Os fatores que apresentam um nivel elevado de exposicdo com potencial de risco para a
salde sdo as exigéncias cognitivas, influéncia no trabalho e as exigéncias emocionais. No nivel
moderado estdo diversos fatores, mas merece mais destagque 0s problemas em dormir, a exaustao e o
ritmo de trabalho.

Tabela 2 — Niveis de exposicao dos profissionais por dimenséo psicossocial

Enfermeiros Assistentes Operacionais
et | op | MELEDOOE | e | op | Nt oo

Exigéncias quantitativas 1,85 0,48 2,22 0,24

Ritmo de trabalho 2,82 0,00 Moderado 311 0,00 Moderado
Exigéncias cognitivas 3,70 0,14 3,78 0,33

Exigéncias emocionais 3,73 0,00 3,44 0,00 Moderado
Influéncia no trabalho 4,01 0,57 4,14 0,69

Possibilidades de desenvolvimento 191 0,00 2,07 0,37

Previsibilidade 191 0,27 1,83 0,28

Transparéncia do papel laboral 1,73 0,13 1,33 0,18

Recompensas 2,03 0,31 2,19 0,50

Conflitos laborais 2,61 0,11 Moderado 2,59 0,38 Moderado
Apoio social de colegas 2,08 0,45 2,41 0,43 Moderado
Apoio social de superiores 1,73 0,22 2,37 0,14 Moderado
Comunidade social no trabalho 2,06 0,09 1,93 0,10

Qualidade da lideranca 1,64 0,17 1,75 0,09

Confianca horizontal 2,40 0,00 Moderado 2,15 0,14

Confianca vertical 1,82 0,27 1,41 0,14

Justica e respeito 1,94 0,19 1,70 0,21

Autoeficacia 1,86 0,23 1,67 0,11

Significado do trabalho 1,61 0,15 1,41 0,19

Compromisso com o local de trabalho 2,59 0,14 Moderado 3,22 0,56
Satisfagdo no trabalho 2,09 0,33 1,75 0,12

Inseguranca laboral 1,64 0,00 3,44 0,00 Moderado
Saude geral 2,73 0,00 Moderado 2,44 0,00 Moderado
Conflito trabalho-familia 2,76 0,11 Moderado 2,52 0,14 Moderado
Problemas em dormir 3,09 0,09 Moderado 2,44 0,11 Moderado
Burnout (exaustao) 2,86 0,05 Moderado 2,67 0,11 Moderado
Stress 2,41 0,14 Moderado 2,22 0,11

Sintomas depressivos 1,77 0,05 3,94 0,06

Comportamentos ofensivos 1,32 0,19 1,19 0,23
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Nos assistentes operacionais, a maioria das dimensdes também revela incidéncia baixa,
apesar de num volume inferior ao dos enfermeiros. Neste grupo operacional apresentam niveis
elevados de exposicdo com potencial de risco para a saude os fatores relacionados com as
exigéncias cognitivas, influéncia no trabalho e sintomas depressivos. Com niveis moderados de
exposicdo ao risco emergem diversas dimensdes, mas com incidéncia superior importa mencionar a
inseguranca laboral, as exigéncias emocionais, 0 compromisso com o local de trabalho e o ritmo de
trabalho.

5. Discusséo dos Resultados

No presente estudo foi avaliado o nivel de exposicdo a um conjunto de fatores de risco
psicossocial que podem influenciar a saide dos profissionais de salde. De forma a facilitar a sua
analise, os resultados serdo discutidos dimensdo a dimensdo. Na amostra em estudo, os resultados
relativos & subescala exigéncias quantitativas sugerem um baixo nivel de exposicdo para salde, em
ambos os profissionais. De realcar, no entanto, que 40,7% dos assistentes operacionais apresentam
um nivel moderado de exposicdo ao risco, constatando-se que os valores desta categoria
profissional sdo muito proximos aos encontrados para a populacdo portuguesa, no estudo
desenvolvido por Silva et al. (2011), onde se verificou que cerca de 55,0% dos profissionais do
setor da salde apresentavam baixo risco e 32,0% risco moderado para a saude.

Quanto ao ritmo de trabalho verifica-se que 72,7% dos enfermeiros e 33,3% dos assistentes
operacionais se encontram numa situacdo de exposicdo ao risco moderado. Um valor
consideravelmente superior, em termos de risco para a salde, ao observado por Silva et al. (2011)
no estudo efetuado a nivel nacional (préximo de 44%). Esta situagdo podera ter relagdo com o
contexto de trabalho dos profissionais que, por vezes, para conseguir dar resposta as solicitacdes e
necessidades dos doentes tém que trabalhar mais rapidamente.

No que se refere as exigéncias cognitivas verifica-se que uma percentagem significativa de
profissionais (51,5% dos enfermeiros e 59,3% dos assistentes operacionais) se encontra numa
situacdo de risco elevado para a saude, a semelhanca do que acontece com os valores de referéncia
nacionais para o setor da salde (aproximadamente 68,0%) (Silva et al., 2011). Estas exigéncias
provém da constante atengdo necessaria na prestacdo de cuidados ao doente, na tomada de deciséo
constante, por vezes dificil, e na necessidade de utilizar frequentemente a criatividade para fazer
face as dificuldades inerentes ao contexto de trabalho (Gongalves, 2018).

Relativamente a dimensdo exigéncias emocionais, 0 resultado obtido indica que a maioria
enfermeiros (54,5%) sente que o seu trabalho o coloca em situagdes emocionalmente perturbadoras
e que os problemas do trabalho afetam a sua vida e as suas emog0es, representando um risco efetivo
para a salde dos enfermeiros, valor muito proximo aos valores nacionais (cerca de 49,0%) (Silva et
al., 2011). No estudo realizado por Ribeiro (2012) sobre os riscos psicossociais no trabalho do
enfermeiro, também se verificou um nivel elevado de exposicdo ao risco nesta dimensdo, mas em
33,6% dos participantes. No que respeita aos assistentes operacionais, observou-se para esta
dimensdo um nivel moderado de exposicdo ao risco na maioria dos profissionais (55,6%). As
relacbes de proximidade que os profissionais de salde dettm com os doentes e familiares, em
situacBes de vulnerabilidade e sofrimento sdo geradoras de stress que poderdo levar a um
esgotamento emocional e psicol6gico. Varios estudos referem a relacdo entre as exigéncias
emocionais e o0s problemas psiquiatricos, nomeadamente o burnout (Gollac & Bodier, 2011
referidos por Ferreira, 2015). Estes fatores também sdo referidos num estudo realizado por
Rodrigues (2018), onde os fatores de risco psicossocial que mais colocaram os trabalhadores numa
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situacdo de risco para a satde foram as exigéncias cognitivas e as exigéncias emocionais (77% em
ambas as dimensdes).

No que diz respeito a influéncia no trabalho, constata-se que a maioria dos profissionais
(67,4% dos enfermeiros e 72,2% dos assistentes operacionais) refere um baixo grau de influéncia no
seu trabalho e na escolha das pessoas com quem trabalha. Esta constatacdo de nivel elevado de
exposicdo ao risco também foi verificada nos estudos realizados por Ribeiro (2012) e Rodrigues
(2018), ainda que com muito menor intensidade Relativamente & subescala possibilidades de
desenvolvimento, na amostra em estudo verifica-se uma situacdo de baixo risco para a salde em
ambos os profissionais (84,8% nos enfermeiros e 66,7% nos assistentes operacionais),proporcionais
aos valores apurados a nivel nacional (aproximadamente 79,0%) (Silva et al., 2011).Esta situacdo
poderd estar relacionada com as caracteristicas do servico, onde os profissionais, frequentemente,
tém oportunidade de aprender coisas novas, tomar iniciativa e utilizar as suas habilidades e
competéncias para fazer face as exigéncias.

Quanto ao fator previsibilidade, constata-se que, grande parte dos profissionais, se encontram
numa situacdo de baixo risco para a salde (86,4% dos enfermeiros e 83,3% dos assistentes
operacionais), resultados diferentes aos encontrados para a populagdo portuguesa (Silva et al.,
2011), onde se observou um nivel moderado de risco (cerca de 57,0%). Na subescala transparéncia
do papel laboral desempenhado verifica-se que a totalidade dos enfermeiros (100,0%) e a maioria
dos assistentes operacionais (88,9%) apresentam um nivel baixo de exposicdo para a salde
corroborando os valores de referéncia nacional (sensivelmente 86,0%) (Silva et al. 2011).

Em relacéo a subescala recompensas, a maioria dos profissionais (75,8% dos enfermeiros e
51,9% dos assistentes operacionais) sente que o seu trabalho é reconhecido pela geréncia e sente-se
respeitado e tratado de forma justa no seu local de trabalho, traduzindo um baixo nivel de exposicéo
para salde. Estes valores vdo de encontro ao constatado para a area da saude a nivel nacional,
principalmente no caso dos enfermeiros (cerca de 66,0%) (Silva et al., 2011). Na dimenséo conflitos
laborais ambas as categorias manifestaram exposi¢do moderada (45,5% dos enfermeiros e 37% dos
assistentes operacionais). Os conflitos laborais poderdo acontecer quando sdo colocadas ao
trabalhador expectativas e exigéncias ndo compativeis com os seus valores ou normas ou, cCOmo
refere Ferreira (2015), poderdo ndo entender o contelldo do seu trabalho, ou qual o seu papel ou
missdo na organizacao.

Quanto as dimensdes apoio social de colegas e de superiores, verifica-se nos assistentes
operacionais um nivel moderado de incidéncia, ainda que no patamar inferior da categoria, 0 que
evidencia a frequente ajuda e apoio entre colegas e superiores. A maioria dos enfermeiros também
refere ter, frequentemente, ajuda e apoio dos colegas (78,1%) e do seu superior imediato (84,4%),
encontrando-se numa situacio de baixo risco para satde. E fundamental que os profissionais sintam
que tém o apoio e a ajuda dos colegas e chefias, e que estes estdo dispostos a ouvi-los, a
conversarem e a compreendé-los, porque isso melhora o ambiente de trabalho (Ferreira, 2015).

No que concerne ao fator comunidade social no trabalho, verifica-se que a maioria dos
profissionais (84,8% dos enfermeiros e 70,4% dos assistentes operacionais) ostenta um nivel baixo
de exposicdo de risco. Este resultado confirma a presenca do referido apoio social, existindo boa
cooperagdo e bom ambiente de trabalho entre colegas, onde cada um se sente como parte de uma
comunidade. Analogamente, a nivel nacional os valores referentes a este fator também assumem
uma situacédo favoravel para a satde (cerca de 75%) (Silva et al., 2011).

A qualidade da lideranca ¢é dos fatores que apresenta maior diferenca entre os valores obtidos
e os de referéncia nacional. Na amostra em estudo verifica-se que a totalidade dos enfermeiros
(100,0%) e a grande maioria dos assistentes operacionais (88,9%) exibem uma situacdo favoravel
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para a saude (baixo risco). Valores que sdo comparativamente melhores ao registados no padrdo
nacional (47,0%) (Silva et al., 2011). No que respeita a dimensdo confianca horizontal, os
enfermeiros apresentam um nivel moderado de risco (46,7%), o que podera significar que os
profissionais confiam moderadamente uns nos outros e, por vezes, poderdo sentir que existem
grupos dentro do servi¢co. Comparativamente ao que se sucede na dimensdo da confianca vertical,
onde se verifica que uma boa relacdo com os superiores, sendo € um fator favoravel a salde dos
profissionais (81,8% dos enfermeiros e 88,9% dos assistentes operacionais). Também consideram
gue as chefias reconhecem o seu trabalho, os respeitam e tratam de forma justa (75,6% dos
enfermeiros e 51,9% dos assistentes operacionais). Uma boa relacdo com os superiores constituiu
um aspeto fulcral para uma boa satde mental.

Relativamente a dimensdo justica e respeito, os valores também tendem a ser altos (81,8%
dos enfermeiros e 77,8% dos assistentes operacionais), logo baixa exposicao a este fator de risco, o
que significa que os trabalhadores sentem que sé&o tratados de forma justa na resolugdo de conflitos
e distribuicdo de trabalho, e que s@o reconhecidos e apreciados no seu desempenho laboral. Estes
resultados ndo vao de encontro aos obtidos a nivel nacional, onde se observa que aproximadamente
46,0% dos participantes apresenta nivel moderado de risco para a saude (Silva et al., 2011).

Em relacdo a subescala autoeficacia, a maioria dos profissionais (95,5% dos enfermeiros e
77,8% dos assistentes operacionais) encontra-se huma situagdo de baixo risco para a satde, com
valores significativamente superiores relativamente aos apurados a nivel nacional, sendo que 0s
mesmos também ja traduzem igual baixa incidéncia nos profissionais de saude (cerca de 63,0%)
(Silva et al., 2011). Na dimenséo significado do trabalho, os valores obtidos traduzem um baixo
risco para a saude dos profissionais (87,9% dos enfermeiros e 88,9% dos assistentes operacionais) a
semelhanca dos dados de referéncia a nivel nacional (cerca de 82,0%) (Silva et al., 2011). No que
concerne ao compromisso com o local de trabalho, verifica-se que, em ambas as classes
profissionais (27,3% dos enfermeiros e 44,4% dos assistentes operacionais), esta dimensdo se
apresenta como um fator de risco moderado para a salde, sendo mais significativo nos assistentes
operacionais (proximo aos valores de referéncia nacional, sensivelmente de 52,0%) (Silva et al.,
2011).

No que diz respeito & satisfacdo no trabalho, a maioria dos profissionais esta satisfeita com o
seu trabalho de uma forma global (79,5% dos enfermeiros e 83,3% dos assistentes operacionais)
divergindo dos cerca de 53,0% dos valores nacionais que apresentam risco moderado de exposi¢éo
a este fator (Silva et al., 2011). Quanto a inseguranca laboral, a maioria dos enfermeiros inquiridos
(90,9%) sentem-se seguros na organizagéo e tal ndo é motivo de preocupacgdo. Contrariamente, uma
percentagem significativa de assistentes operacionais (44,4%) manifesta preocupacdo com a sua
situacdo laboral, que poderemos relacionar com a situacdo socioeconémica gerada pela pandemia
Covid-19 que se vive em Portugal. De acordo com a OIT (2020), a inseguranga no emprego €
sentida por um grande nimero de pessoas durante uma epidemia ou pandemia. Os profissionais
podem ser afetados pelos riscos psicossociais decorrentes da incerteza atual e futura sobre a sua
situacdo laboral. Um aspeto psicolégico importante da inseguranca no emprego € o stress associado
a incerteza, levando a consequéncias negativas no bem-estar e na saide mental, como depressao,
burnout e ansiedade (Kim & Knesebeck, 2015 referidos por OIT, 2020).

Quanto a saude em geral, 63,6% dos enfermeiros e 33,3% dos assistentes operacionais
situam-se no patamar de risco moderado para a saude, ainda que considerem em média ter uma boa
satde. A nivel nacional, este valor foi de cerca de 38%, situando-se a maior percentagem de
trabalhadores na situacdo favoravel para a salde (aproximadamente 49%) (Silva et al., 2011). O
fator conflito trabalho-familia apresenta-se, em ambos os profissionais, com exposicdo moderada

Condigdes psicossociais de trabalho de enfermeiros e assistentes operacionais num servico de internamento 75
hospitalar

Carla Maria Perdigdo Martins Grande, Hernani Veloso Neto

CESQUA, 2021, N.° 4, pp. 61-82



CESQUA

N
l I S l a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente
|4

instituto politécnico de gestao e tecnologia ISSN: 2184-2906

para a saude (45,5% dos enfermeiros e 18,5% dos assistentes operacionais). Contudo, importa
salientar que, em 18,2% dos enfermeiros e 25,9% dos assistentes operacionais, se traduzem num
potencial de risco elevado para a saude, que podera dever-se a possiveis consequéncias do trabalho
na vida familiar, relativas a falta de energia mental e fisica, ao cansaco e a falta de tempo.

A exposicdo aos problemas em dormir também foi moderada em ambos 0s grupos
profissionais (22,7% dos enfermeiros e 22,2% dos assistentes operacionais), o que significa que as
pessoas tém dificuldades em adormecer ou acordam varias vezes durante a noite. O sono diario com
qualidade € essencial para a salde e bem-estar psicoldgico dos profissionais e, consequentemente,
para um bom desempenho da atividade laboral. Este resultado poderé estar relacionado com o
obtido para a dimensdo da exaustdo e do stress. Verificou que ambos os grupos profissionais
evidenciam nivel moderado de exposicdo ao burnout (54,5% dos enfermeiros e 38,9% dos
assistentes operacionais) e 18,2% dos enfermeiros e 16,7% dos assistentes operacionais revelam
mesmo risco elevado de desenvolver exaustdo profissional, derivado da grande exigéncia a que
diariamente sdo expostos. Esta situacdo podera dever-se a elevada exigéncia emocional, baixo grau
de influéncia no trabalho e, por vezes, ritmo intenso de trabalho (33,3% dos enfermeiros; 72,7% dos
assistentes operacionais) que exige atencdo constante e tomada de decisdes dificeis (59,3% dos
enfermeiros; 51,5% dos assistentes operacionais). Estes valores sdo muito semelhantes aos valores
de referéncia nacionais para a area da saude, onde se verifica que aproximadamente 15% dos
trabalhadores se encontra numa situacao de risco elevado e 50,0% numa situacao de risco moderado
para a salde (Silva et al., 2011). Esta condicdo é motivo de grande preocupacdo pelas
consequéncias gque esta sindrome pode provocar, ndo s6 a nivel individual como a nivel social e
relacional (Benevides-Pereira, 2002 citado por Gongalves, 2018), bem como nos cuidados prestados
aos doentes (Gongalves, 2018). A desumanizacdo da relacdo de ajuda surge como consequéncia da
exaustdo emocional (Coelho, 2010). Ribeiro (2012) afirma que a maioria dos autores considera o
burnout uma sindrome caracteristica das profissdes que prestam servicos humanos diretos, de
grande importancia para quem os recebe.

Relativamente & dimensdo stress, 45,5% dos enfermeiros e 33,3% dos assistentes
operacionais encontram-se numa situacdo de risco elevado para a salde, valores mais baixos aos
verificados a nivel nacional nas profissGes do setor salde, onde cerca de 55%, se encontra numa
situacdo de risco elevado (Silva et al., 2011). Os resultados de um Inquérito de opinido pan-europeu
sobre seguranga e saude ocupacional realizado na Europa em 2013, mostravam que Portugal era o
terceiro pais europeu com maior proporc¢do de trabalhadores a referir que o stress relacionado com o
trabalho era muito comum no seu local de trabalho (28%), percentagem significativamente superior
a média europeia constatada no referido estudo (16%) (EU-OSHA, 2013). Nos profissionais de
salde, o stress relacionado com o trabalho pode estar relacionado com diversas causas, dependendo
da organizagdo, do setor especifico, das fun¢bes desempenhadas e da resposta individual as
possiveis situacOes indutoras de reacOes de stress (Rodrigues, 2018). De facto, sdo muitas as
preocupagdes, responsabilidades e desafios no quotidiano da atividade profissional destes
trabalhadores, enquanto o tempo parece escassear face ao que € preciso realizar. Segundo Ribeiro
(2012), as causas de stress sdo muito variadas e duas pessoas ndo respondem de igual forma aos
stressores, designadamente os de natureza profissional. O facto da maioria dos profissionais ser
jovem(média de idades de 37,6 anos nos enfermeiros e 43,8 nos assistentes operacionais), casada
(36,4% dos enfermeiros e 44,4% dos assistentes operacionais), ter 1 a 2 filhos (54,5% dos
enfermeiros e 77,8% dos assistentes operacionais) e trabalhar por turnos (72,7% dos enfermeiros e
88,9% dos assistentes operacionais),pode acarretar dificuldades, por exemplo, na supervisdo e
educacdo dos filhos e na conciliagdo trabalho-familia (dimensdo onde 18,2% dos enfermeiros e
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25,9% manifesta risco elevado para a salde).No estudo desenvolvido por Ribeiro (2012) foi
expresso pelos participantes que é dificil e desgastante conciliar o trabalho com o lar, observando-se
um sentimento de insatisfacdo por parte dos trabalhadores com o tempo dedicado aos familiares. De
igual forma, o trabalho por turnos para além de poder causar distdrbios do foro psicoldgico
(ansiedade e irritacdo), também pode causar problemas de sono que podem afetar a qualidade de
vida e de saude dos profissionais de saude (Ribeiro (2012). Esta constatacdo verifica-se neste
estudo, onde o0 risco se considera moderado em ambos o0s grupos profissionais (22,7% dos
enfermeiros e 22,2% dos assistentes operacionais), 0 que significa que as pessoas tém dificuldades
em adormecer ou acordam varias vezes durante a noite.

Quanto aos sintomas depressivos, os valores traduzem um nivel elevado de risco na salde
dos assistentes operacionais (66,7%), divergentes dos valores apurados nos enfermeiros onde se
verifica um nivel de exposi¢do baixo a dimensdo (77,3%). Esta situacdo podera estar relacionada
com o facto da maioria dos assistentes operacionais ter idades compreendidas entre os 50 e 55 anos
(44,0%) e apresentar niveis elevados de risco das dimensdes inseguranca laboral (44,4%), conflito
trabalho-familia (25,9%) e problemas em dormir (22,2%), o que poderdo induzir sintomas
depressivos, como tristeza e falta de interesse nas atividades quotidianas. A grande maioria (88,9%)
trabalha por turnos o que pode causar problemas de sono que podem afetar a qualidade de vida e de
salide dos assistentes operacionais (Ribeiro, 2012). Durante a pandemia € expectavel um aumento
dos sintomas de ansiedade e de stress, bem como sintomas depressivos, irritabilidade, sofrimento
emocional e insonia (Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2020). Em situacdes de emergéncia, as
pessoas podem reagir de diferentes formas ao stress. As alteragdes do estado psicologico podem
incluir aumento da ansiedade, desanimo, baixa motivacdo e estados de ansiedade ou depressdo
(OIT, 2020).

O contexto atual de pandemia COVID-19 trouxe altera¢Ges significativas as rotinas e habitos
que detinhamos. Numa fase inicial, a pandemia gerou uma situagéo que traduziu incapacidade quase
generalizada para gerir sentimentos despoletados pelas experiéncias laborais e necessidade
percebida de ajustamento a exigéncias e mudancas impostas, onde tudo era novo, ndo controlavel,
ndo compreensivel e que nos fazia, e faz, sair da nossa zona de conforto. Todos as pessoas sdo
diferentes, quer fisica quer emocionalmente. A forma como cada uma reage as situacdes é singular,
pelas diferencas em termos de personalidade e valores. Durante uma pandemia enfrentam-se
inimeros fatores que podem induzir stress, tristeza e anglstia, como recear pelo proprio bem-estar e
da familia, a pressao provocada pelos protocolos de seguranca estabelecidos, dificuldade em manter
atividades e rotinas pessoais (OMS e OIT, 2018 referidos por OIT, 2020), e novas préaticas na
organizagdo do trabalho para reduzir o risco de exposicao quer dos trabalhadores, quer dos utentes.

Por fim, verificou-se que a dimensdo comportamentos ofensivos ndo apresenta risco para a
satde dos profissionais. Outros estudos realizados em Portugal, usando 0 mesmo questionério,
obtiveram igualmente valores baixos para esta dimensdo (Silva et al., 2011; Rodrigues, 2018;
Cunha & Neto, 2019).

Com base nos resultados obtidos, foram perspetivados dominios de exposi¢do a fatores de
risco com incidéncia preocupante. Se nada for efetuado, a tendéncia natural sera que esses contextos
de exposicdo se continuem a degradar, acarretando consequéncias negativas para a salde dos
profissionais, seguranga dos utentes e qualidade do desempenho organizacional. Por isso mesmo, a
seguir enumeram-se algumas propostas que se considera benéficas para a reducdo/eliminacdo da
exposicdo aos fatores de risco psicossocial e, consequentemente, a melhoria da salude e seguranca
dos enfermeiros e assistentes operacionais:
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o Criar condig¢Oes para uma maior participacdo, controlo e influéncia dos colaboradores na tomada
de deciséo e sobre 0 modo como realizam o seu trabalho;

e Delegar tarefas e responsabilidades que promovam no trabalhador autoestima, realizacéo
pessoal, identidade e pertenca relativamente ao servi¢o e ao grupo de trabalho que integra;

e Conceber um sistema onde todos os colaboradores possam registar as suas sugestdes e ideias;

e Promover reunides informais entre a gestdo e os trabalhadores, onde predomine um didlogo
aberto e honesto;

e Organizar formacbes em servico que abordem temas relacionados com fatores de risco e suas
consequéncias, relacbes interpessoais e gestdo de conflitos, gestdo de emocdes e de stress,
técnicas de relaxamento e estratégias de coping;

e Proporcionar aos colaboradores condi¢cGes de horarios e carreira que lhes permitam gerir
adequadamente a dimensdo profissional e a familiar. A conciliacdo trabalho-familia é uma
preocupagdo com que muitos trabalhadores se deparam, em especial as que dizem respeito ao
cuidado de criancas e a assisténcia a pessoas idosas;

e Desenvolver e incentivar a pratica de momentos de descontracdo e relacionamento social para
que os elementos da equipa se conhecam para além da dimensédo profissional, facilitando desta
forma a compreensdo da personalidade de cada um. O desenvolvimento de uma relacdo de
confianga entre os trabalhadores e entre estes e o superior hierarquico reforca o suporte social e
fortalece os vinculos sociais entre o grupo de trabalho;

o Reforcar o acompanhamento psicossocial dos profissionais, para facilitar a detecdo precoce de
sinais de depressao, stress cronico, burnout, entre outros, e facilitar apoio a quem necessitar;

e Promover agOes que valorizem e desacelerem o dia exaustivo de trabalho dos profissionais,
como, por exemplo, os programas de ginastica laboral;

e Incrementar um processo de avaliacdo de riscos psicossociais que aprofunde o diagndstico
efetuado, bem como alargar o procedimento a toda a unidade hospitalar.

6. Concluséo

A gestdo dos riscos psicossociais nos locais de trabalho ndo s6 é uma imposicéo legal como,
simultaneamente, € uma estratégia eficaz de sinalizacdo que, de acordo com Rodrigues et al. (2013),
possibilita a definicdo de prioridades de acdo que efetivamente assegurem e/ou melhorem a salde
dos trabalhadores e minimizem os riscos psicossociais. Por isso, € importante continuar a
consciencializar as organizagdes para a existéncia e os efeitos dos riscos psicossociais do trabalho.

O presente estudo € mais um contributo nesse sentido. Os resultados permitem retirar
algumas conclusdes. A analise global dos resultados sugere um nivel predominante de exposi¢éo a
fatores de risco psicossocial baixo, em ambos o0s grupos profissionais, destacando-se algumas
dimensbes que representam risco moderado a elevado. Com niveis elevados de exposicdo
encontram-se os fatores relacionados com as exigéncias cognitivas, influéncia no trabalho, sintomas
depressivos e exigéncias emocionais. Também se pode salientar que fatores como o ritmo de
trabalho, os conflitos laborais, 0 compromisso com o local de trabalho, a satde geral, o conflito
trabalho-familia, problemas em dormir e a exaustdo devem merecer atengdo, porque ja revelam
incidéncia moderada e podem tornar-se uma ameaca efetiva para a salde dos trabalhadores de
ambos os grupos profissionais.

Tal como refere Ramalho (2020), o contexto associado & pandemia Covid-19 motivou
mudangas repentinas e produziu stress e incerteza, mas também gerou um sentido enorme de
cooperacdo e comunidade junto das equipas de salude. De um momento para 0 outro, 0S
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profissionais sentiram que foram postos a prova, desafiados a testar as capacidades de adaptacéo,
resiliéncia e superacdo. Para muitos, 0 contexto passou a ser 0 “novo normal”, mas existem e
sempre existirdo pessoas mais vulneraveis do ponto de vista da saiude mental, a quem a pandemia
coloca desafios maiores, que se encontram em situagdes de risco que é preciso identificar, orientar e
monitorizar (Ramalho, 2020).

Nos Gltimos anos os riscos psicossociais sdo reconhecidos como um dos maiores desafios
para a saude dos trabalhadores. A antecipacdo do risco é a primeira etapa fundamental para a sua
gestdo eficaz e para a construcdo de uma cultura de prevencdo em matéria de salde e seguranca no
trabalho, num mundo em constante mudanca (OIT, 2019). Para tal, os fatores psicossociais devem
ser corretamente avaliados e geridos, como acontece com outros riscos na area da salde e seguranca
no trabalho. Para desenvolver e sustentar uma cultura de prevencdo em matéria de salde e
seguranga, torna-se necessario recorrer a todos 0s meios disponiveis para melhorar a
consciencializagdo, o conhecimento e a compreensdo de todos 0s perigos e riscos, bem como a
forma de os prevenir e controlar. O envolvimento da gestdo de topo e a participacdo dos
trabalhadores sdo essenciais na promocdo da cultura da salde e seguranca no local de trabalho
(OIT, 2010), criando mecanismos de defesa e treinando a resposta a estimulos geradores de
situacBes de desconforto e instabilidade psicossocial laboral.

O presente estudo possui algumas limitagdes, tais como o tamanho reduzido da amostra, que
ndo permite a generalizacdo dos resultados, ou o facto de se ter realizado apenas uma estimacao das
exposicdes aos riscos, todavia, as mesmas nédo invalidam a importancia do mesmo, pois proporciona
uma base de andlise relevante para futuros estudos com esta equipa e na prépria unidade hospitalar.
Dai que se tenha apresentado algumas propostas de intervencao, que focam quer os fatores de risco
mais incidentes como a propria necessidade de se realizar uma avaliacdo de riscos psicossociais
abrangente no hospital, integrando todas as categorias profissionais e servigos.

Dada a associagdo proxima entre a enfermagem do trabalho e os trabalhadores, o
conhecimento e experiéncia no ambiente laboral, o enfermeiro do trabalho encontra-se bem
posicionado para identificar mudangas precoces nas praticas laborais, reconhecer as preocupacdes
dos trabalhadores acerca da saude e seguranca e apresenté-las junto da equipa de seguranga e salde
do trabalho do hospital, bem como da propria gestdo, funcionando como dinamizador de mudancas
no local de trabalho. Pode, dentro dos limites da sua formacdo e competéncia, realizar apreciactes
do risco ou contribuir para a apreciacdo do risco ao trabalhar em proximidade com outros
especialistas, prestar aconselhamento e informacdes acerca de estratégias de controlo apropriadas,
incluindo a vigilancia de satde, comunicagdo do risco, monitorizacéo e a avaliagdo das estratégias
de controlo (Ordem dos Enfermeiros, 2014). A intervencdo precoce pode ajudar a ultrapassar
muitos obstaculos e prevenir riscos, assente numa relacdo de proximidade com todos o0s
intervenientes, trabalhadores e gestores, indispensaveis na abordagem de gestdo do risco. A
informacdo é vital no planeamento e implementacdo de intervencdes efetivas, assim como a
educacdo e formacdo, devendo todas as partes envolvidas, organizacdo e trabalhadores, estar
devidamente esclarecimentos relativamente & politica e estratégias de prevengdo dos riscos
psicossociais. Esta prevencdo deve englobar todos os riscos psicossociais e todos 0s servigos/postos
de trabalho.

E fundamental estabelecer condigdes para que os profissionais de satde se sintam bem no seu
local de trabalho, potenciando, assim, a qualidade dos servigos de salde que prestam. O cuidador
deve exercitar, sobretudo, antes de prestar o cuidado ao outro, o cuidado de si mesmo (Baggio,
Erdmann & Monticelli, 2009).
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