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Resumo: Os profissionais do ramo da engomagem estdo expostos a varios fatores de risco
profissionais. No ato de “passar a ferro” destaca-se a postura de pé estatica, 0S movimentos
repetitivos com o membro superior dominante e a temperatura elevada dos equipamentos utilizados.
Este estudo avalia o risco de Lesdo Musculo-Esquelética Relacionada com o Trabalho (LMERT),
de queimaduras e de fadiga laboral em trabalhadores da engomagem. Para tal, foi aplicado um
questionario para recolha de informacao sobre fadiga laboral e sintomatologia musculo-esquelética,
assim como o método REBA para avaliagdo das posturas adotadas pelos trabalhadores. Os
resultados evidenciam que existe risco de LMERT, sobretudo na engomagem com recurso ao ferro
tradicional, seguido da calandra. Os trabalhadores referem ter sintomatologia de desconforto
corporal nas zonas do pescogo, dorsal, lombar, ombro, punho e joelho direitos, e em ambos os
tornozelos. Perante estes resultados, foram propostas medidas de controlo para eliminar e/ou reduzir
0s riscos profissionais.
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Risk of WRMSD, Work Fatigue and Burn in Ironing Professionals

Abstract: The ironing professionals are exposed to several professional risk factors. In the act of
“ironing” we can highlight the static standing posture, the repetitive movements with the dominant
upper limb and the high temperature of the equipment used. This study assesses the risk of Work-
Related Musculoskeletal Disorders (WRMSD), burns and work fatigue in ironing workers. To this
end, a questionnaire was applied to collect information on work fatigue and musculoskeletal
symptoms, as well as the REBA method for assessing the postures adopted by workers. The results
show that there is a WRMSD risk, especially when ironing with the traditional iron. The workers
report symptoms of bodily discomfort in areas like: neck, dorsal, lumbar, right shoulder, wrist and
knee, and in both ankles. In view of those results, control measures were proposed to eliminate and /
or reduce the professional risks.

Keywords: Ironing, Work Fatigue, WRMSD, Burns, REBA.
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1. Introducéo

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) (2001), a satde ocupacional tem como
principal finalidade a promoc¢do de condicdes de trabalho que garantam o mais elevado grau de
qualidade de vida no trabalho, protegendo a salde dos trabalhadores, promovendo o seu bem-estar
fisico, mental e social, bem como prevenindo a doenca e 0s acidentes. Adicionalmente, refere que a
salde ocupacional pretende prevenir e reduzir os riscos profissionais, proteger e promover a salde
da populacéo trabalhadora, humanizar as condicGes de trabalho, promover a satisfacdo profissional
e contribuir para melhores niveis de desempenho (OMS, 2001).

O trabalho é considerado a esséncia do ser humano, sendo um dos principais fatores que o
distingue dos demais seres vivos, podendo ser de ordem intelectual ou corporal. A conce¢do de
trabalho como fonte de identidade e autorrealizacdo humana foi constituida a partir do
Renascimento (Albornoz, 1994). Adquire um significado intrinseco, em que “as razdes para
trabalhar estdo no proprio trabalho e ndo fora dele ou em qualquer de suas consequéncias”
(Albornoz, 1994, p.59). Existem inimeros significados para o trabalho, o que acarreta desafios
constantes alterando-se atualmente o paradigma da forma de trabalhar, e dai advém, alteragdes nas
condigdes de saude e bem-estar dos trabalhadores e a dificuldade de readaptacdo das condigdes
laborais face as constantes mudancas do presente e futuro.

O trabalho é uma necessidade natural e um direito do individuo, mas para trabalhar € preciso
que o individuo esteja saudavel e que mantenha a sua seguranca e o0 seu bom estado de saude. O
aumento da procura da rentabilidade a curto prazo, por parte dos empregadores, assim como o
aumento das exigéncias do mercado e, ainda, 0 aumento dos problemas de salde dos trabalhadores,
faz com que estes fiqguem cada vez mais frageis e se verifique uma degradacdo do seu estado de
satde. Além disso, tém surgido novas formas de organizacao do trabalho e a incorporagdo de novas
tecnologias nas empresas, que levaram & concecdo de novas tarefas e exigéncias para 0s
trabalhadores no desenvolvimento da atividade laboral (Kovéacs, 2004). No entanto, estas inovagoes
nado reduziram necessariamente o volume de trabalho, mas sim, alteraram significativamente o tipo
de trabalho desenvolvido (Kovéacs, 2004).

Todas estas mudangas levaram ao aumento de exigéncias da atividade laboral, contribuindo
para a ocorréncia de efeitos na salde dos trabalhadores, nomeadamente Lesfes Musculo-
Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT). Neste contexto, o enfermeiro do trabalho
pode ter um papel preponderante no combate ao aparecimento e /ou controlo destas lesdes, uma vez
que, segundo o Regulamento n.° 372/2018, pode colaborar com a equipa multidisciplinar de
seguranca e saude no controlo dos riscos para os trabalhadores e no estabelecimento de programas
de prevencdo de acidentes e doengas profissionais (Republica Portuguesa, 2018).

Este estudo partiu dessa perspetiva de enfermagem do trabalho proativa e de colaboragéo
com uma equipa multidisciplinar de seguranca e satde no trabalho com o intuito avaliar o risco de
LMERT, fadiga laboral e queimaduras em profissionais de engomagem. Foram selecionados trés
postos de trabalho tipo, com a utilizacdo de equipamentos de engomagem distintos,
designadamente, ferro de engomar tradicional, prensa/méquina de vapor e calandra. Inicialmente,
serdo enquadrados teoricamente os principais temas em estudo, depois serdo explicadas as opgdes
metodoldgicas. A seguir o foco estard na apresentacdo dos resultados, nomeadamente com a
caracterizacdo de cada posto de trabalho em estudo, assim como as tarefas ai exercidas, o que ird
permitir apresentar uma analise dos riscos profissionais inerentes a atividade de engomagem. Com a
classificagdo dos valores de fadiga laboral, sintomatologia musculo-esquelética e da exposic¢do a
gueimaduras, sdo discutidas as incidéncias e as medidas ou ac¢Bes propostas a implementar que
possibilitem a eliminagdo ou mitigacdo dos riscos profissionais avaliados.
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2. Enquadramento Tedrico
2.1. LMERT

As LMERT continuam a ser o problema de salde ocupacional mais comum na Unido
Europeia, que afetam trabalhadores de todos os setores e profissfes. Para além da incapacidade que
provocam, também custam as organizaces grandes prejuizos em producéo perdida, absentismo por
doenca, seguros e outros. Em suma, trata-se de um problema individual, organizacional e social
com custos elevados, sendo os fatores determinantes para o aparecimento e desenvolvimento de
LMERT, as atividades sujeitas a movimentos repetitivos e posturas extremas, aplicacdo de forca e
vibrac6es (Bernard, 1997).

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho (EU-OSHA), estas
lesdes consistem em afecBes de estruturas corporais como os muasculos, as articulag@es, os tenddes,
os ligamentos, 0s nervos, a cartilagem e sistema circulatério localizado, que caso sejam causadas ou
agravadas pelo trabalho ou pelos efeitos do local onde este € realizado (EU-OSHA, 2007b). A nivel
sintomatico estas definem-se pela dor localizada ou irradiada, parestesias, sensacdo de peso, fadiga
(ou desconforto) localizada em determinado segmento corporal e a sensagdo (ou mesmo a perda
objetiva) da forga (Serranheira, Sousa-Uva & Sousa, 2010, citado em Oliveira, 2018). Os sintomas
podem surgir de forma insidiosa, com situacGes de proeminéncia no final do dia de trabalho ou
durante os picos de producgéo, j& a sensagdo de alivio surge na sequéncia do repouso e em periodos
de descanso, como as folgas ou fins de semana (Serranheira, Sousa-Uva & Sousa, 2010, citado em
Oliveira, 2018; Almeida, Freitas & Neto, 2019).

As LMERT podem ser causadas por diferentes fatores de risco ou por uma combinacéo de
varios fatores de riscos. Estes incluem ndo sé os fatores de risco fisicos (em que os esforgos
mecanicos aplicados aos tecidos musculo-esqueléticos se destacam), mas também fatores de risco
organizacionais, psicossociais e individuais. A medida em que estes fatores de risco ocorrem e
afetam a salde musculo-esquelética dos trabalhadores estd relacionada com varias dimensdes
contextuais, incluindo o ambiente social, politico e econdmico, a organizacéo do local de trabalho, e
também com fatores sociodemogréaficos e individuais. (EU-OSHA, 2019). Os principais fatores de
risco de LMERT estéo identificados no quadro 1.

Quadro 1 - Principais fatores de risco de LMERT

Fisicos Organizacionais Individuais Psicossociais

o Aplicacéo de forga;  Trabalho exigente; o Antecedentes clinicos | e Insatisfacdo

e Movimentos o Horas excessivas; (situagdo de salde); profissional;
repetitivos; ¢ Ritmo intenso; o Capacidade fisica |eFalta de  apoio

o Posturas incorretas; o Trabalho monétono; (prética de exercicio | (colegas/chefias);

o Frio ou calor | e Trabalho repetitivo; fisico); o Horérios/turnos;
eXCessivos; ¢ Pausas insuficientes; | o Idade;

o Niveis ruido elevados; o Obesidade;

o lluminacdo deficiente; o Tabagismo;

Fonte: Serranheira, et al. (2005)

Para prevenir eficazmente as LMERT devem ser identificados os fatores de risco existentes
no local de trabalho e, em seguida, devem ser adotadas medidas para prevenir ou reduzir esses
riscos. Para tal, devera ser definido um conjunto de procedimentos que reduzam o risco de lesdo,
que ira constituir o modelo de gestdo do risco de LMERT, devendo este integrar os seguintes
componentes principais: (1) A analise do trabalho; (2) A avaliagdo do risco de LMERT; (3) A
vigilancia da satde do trabalhador; (4) A informacédo e formacédo dos trabalhadores (UGT, 2017).
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Outros aspeto importante de qualquer modelo de prevencdo das LMERT ¢€ a participacéo de todos
os trabalhadores da empresa, incluindo os 6rgdos da administragdo/gestdo, as chefias intermédias e
a prépria equipa de seguranga e salde do trabalho.

A Unido Europeia tem levado a efeito diversas campanhas que visam a reducdo das LMERT,
como sdo exemplo a campanha promovida em 2000 (“N&o vires as costas as lesdes musculo-
esqueléticas™) e a campanha de 2007 (“Mais carga ndo”) (EU-OSHA, 20073, b; Oliveira, 2018).
Para o triénio 2020-2022, a EU-OSHA volta a definir uma temética para a campanha europeia que
incide na preveng¢do de LMERT, intitulada por “Aliviar a carga”. De facto, as LMERT sdo, no
contexto dos problemas de saude relacionados com o trabalho, as mais reportadas na Europa,
constituindo mais de metade do total das lesbes reportadas. O Gltimo Inquérito Europeu sobre as
Condicgdes de Trabalho revela que 22% dos trabalhadores com 50 ou mais anos pensam gue nao
seriam capazes de fazer o seu trabalho atual aos 60 anos e 26% dos trabalhadores de todas as faixas
etarias acreditam que o trabalho tem um efeito negativo na sua salde (EU-OSHA, 2017a). Segundo
a EU-OSHA (2007h), cerca de 24% dos trabalhadores europeus dizem sofrer de lombalgias e 22%
gueixam-se de dores musculares.

As LMERT tém prevaléncias elevadas em algumas indUstrias e profissGes, nas quais se
incluem os trabalhadores da indUstria téxtil, vestuario e cal¢ado, onde se enquadra a atividade de
engomagem em estudo. Em Portugal, as LMERT também sdo o problema de salde mais reportado
(Figura 1), sendo um problema transversal aos diferentes setores de atividade e enquadrando-se
como a principal causa de doenca profissional em Portugal (Neto, 2018).

Pessoal de servigos sociais e _
comunntarios
Servigas de Saude
Educacio  |INNEENEG—
Servicos Financeiros [N
B Lesoes musculo esqueleticas
Transportes e comunicacées  [INRNREGRRNREGG_G_EN
u Stress, ansiedade ou depressio
Comercioe retaiho |GG
Construgdo. [
Manufactura |
0% 20% 40% 60% B80% 100%120%

Figura 1 - Problemas de saude relacionados com o trabalho (Fonte: DGS, 2013)

As razbes para 0 incremento exponencial das LMERT nos ultimos anos, afetando
trabalhadores de todos os setores, estdo relacionadas com as novas formas de organizacdo do
trabalho (flexibilidade de horérios, aumento do trabalho por turnos e trabalho noturno,
subcontratacdo, etc.), a precariedade no trabalho, o envelhecimento da populacdo ativa, a
incorporagdo massiva da mulher no mundo do trabalho e, também, devido ao facto de existir agora
um maior conhecimento das lesdes musculo-esqueléticas, o que também leva a uma maior
sensibilizacdo dos trabalhadores e profissionais de satde (Izquierdo, Sagala, & Jiménez, 2007). Para
melhor conhecimento desta problematica tém sido desenvolvidos diversos métodos de avaliagéo do
risco de LMERT, como listas de verificagdo para identificagdo de fatores de risco, métodos de
observacado dos postos de trabalho (aplicados no local de trabalho, com registo de imagem/video) e
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medicdo com recurso a instrumentacdo especifica para o efeito. Para avaliar tarefas onde se
realizem movimentos repetitivos e/ou se adotem posturas forgadas/incbmodas, podem-se destacar
0s seguintes instrumentos: REBA (Rapid Entire Body Assessment), RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), Sl (Strain Index), OCRA (Occupational Repetitive Actions), OWAS (OvakoWorking
Analysis System), LUBA (Loading on the Upper Body Assessment), QEC (Quick Exposure Check),
Equacdo NIOSH, KIM (Key Indicator Method) e MAC (Manual Assessment Charts). Face a grande
variedade atualmente existente, revela-se um desafio a escolha do método ou combinacgao adequada
de mais do que um método, para avaliar as exigéncias fisicas inerentes as tarefas realizadas pelos
trabalhadores.

2.2. Fadiga Laboral

A fadiga tende a ser um fendmeno natural, que é, facilmente, aliviado com repouso numa
pessoa saudavel (diario e semanal) (Ahsberg, 1998; Neto, 2018; Aires & Neto, 2018), ndo
representando um problema de seguranca e salde do trabalho nessa situacdo. Muitos estudos, ao
longo dos anos, tém aproveitado para investigar e aprofundar o conceito da fadiga laboral na sua
visdo geral, j& que este se mantém bastante imaturo e pouco desenvolvido. Numa linguagem
informal, este fendmeno surge como uma sensacdo de cansago, associando-se ao esforco fisico e
mental com diversas naturezas, originando desmotivacdo para a continuagdo do esfor¢o (Céardenas
et al., 2017). Mota e Pimenta (2002, citados por Mota et al., 2005, p.285) afirmam que “é um
fendbmeno subjetivo, multicausal, cuja génese e expressao envolvem aspetos fisicos, cognitivos e
emocionais”. Também pode ser definida como o estado de desgaste que segue um periodo de
esforco mental e/ou fisico relacionado com o trabalho, sendo caraterizado por uma diminuicéo da
capacidade de trabalhar e, consequentemente, reducdo da eficiéncia para responder a um estimulo
(Ahsberg, 1998; Neto, 2018).

Com o decorrer do tempo, o fenémeno da fadiga foi-se tornando um conceito de relevo e de
preocupacdo para os diversos profissionais, principalmente os ligados a &rea da salde e as relacdes
interpessoais, no entanto, cada area profissional assumiu uma definicdo de fadiga segundo as suas
perspetivas subjacentes. Porém, na visdo de enfermagem, a fadiga foi definida e aprofundada,
tornando-se um diagndstico de enfermagem. A North American Nursing Diagnosis Association
aceitou a fadiga como um diagndstico de enfermagem em 1988, que foi revisto em 1998 (Mota et
al., 2005), e a Classificacdo Internacional para a Prética de Enfermagem (CIPE) introduziu o
conceito na Ultima atualizacdo de 2015, definindo-a como uma emocdo negativa, refletida em
“sentimentos de diminui¢do da forga ou resisténcia, desgaste, cansaco mental ou fisico e lassiddo,
com capacidade reduzida para o trabalho fisico ou mental” (Ordem dos Enfermeiros, 2016, p.58).

Mota e colegas (2005) afirmam que a forma de avaliar a fadiga relaciona-se com a avaliagéo
dos antecedentes e das consequéncias, ja que este fendmeno pode ser subjetivo. Os antecedentes s&o
0S aspetos que a podem causar, enquanto 0s consequentes remetem para as consequéncias da sua
existéncia, tanto no trabalhador como na organizacgdo (Neto, 2018). Como causas podem-se destacar
aspetos como a atividade fisica intensa, o esforco prolongado ou excessivo, o trabalho por turnos, a
presenca de doencas ou as perturbacGes do sono. Como consequéncias podem-se destacar aspetos
como: exaustdo, desgaste, fraqueza, astenia, diminuicdo da capacidade funcional ou da capacidade
de realizar atividades diarias, reducdo da eficacia, desconforto, sonoléncia, diminuicdo da
motivacao (Ahsberg, 1998; Aires & Neto, 2018).

A fadiga laboral pode manifestar de trés formas distintas, o que permite especificar métricas
concretas para a determinar (Ahsberg, 1998; Aires & Neto, 2018). Assim, pode-se determinar
manifestacGes ao nivel fisiologico, associado a uma reducdo da capacidade fisica, ao nivel
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comportamental, associado a um decréscimo do desempenho produtivo no trabalho, e ao nivel
subjetivo/percetual, associado com os sintomas percebidos de cansacgo por parte do trabalhador. No
presente estudo foi privilegiada a fadiga percebida, considerando-se 0 modelo de analise proposto
por Ahsberg (1998), no qual a autora constrdi uma relagio de fadiga percebida pelo trabalhador
relacionada com o trabalho composta por cinco dimensGes: falta de energia, esforco fisico,
desconforto fisico, falta de motivacdo e sonoléncia. Considera uma abordagem multidimensional
que qualitativamente discrimina as diferentes dimensdes da fadiga, explicando que a fadiga ap6s o
trabalho fisico se associa, essencialmente, a esforco fisico e desconforto fisico. Por outro lado, a
fadiga apos desgaste mental no trabalho descreve-se como falta de energia, falta de motivagdo e
sonoléncia (Ahsberg, 1998; Neto, 2018).

2.3. Queimaduras

As condigdes de trabalho no sector téxtil revelam a existéncia de véarios perigos, que
inevitavelmente suscitam riscos profissionais. E necessario ter-se presente que é um setor que tem
sofrido incessantes alteracbes e transformacfes ao longo dos Gltimos anos (Fernandes, 2008).
Recorrendo-se a Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, elaborada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), o setor téxtil enquadra-se na sec¢do das Industrias Transformadoras e
é composto por duas industrias: Indastria Téxtil e Industria de Vestuario (INE, 2007). A primeira é
destinada a preparacao da fibra, fiagdo, tecelagem, malhas e acabamentos, ao contrario da segunda
que compreende a confecdo de artigos de vestuario e os acessorios (Vasconcelos, 2006). Ambas se
caracterizam num sé setor, o téxtil, que devido a exposicdo ao ruido, ambientes térmicos extremos,
vibragdes, movimentacdo manual de cargas, trabalho com maquinas perigosas, manuseamento de
substancias perigosas, entre outros, apresenta riscos profissionais relevantes para os trabalhadores,
que resultam em doencas e acidentes de trabalho (CITEVE, 2012).

De acordo com Leonardo e Bras (2010), os principais acidentes de trabalho no setor téxtil
acontecem no trabalho com as maquinas de costura e outras maquinarias usadas. O Centro
Tecnoldgico das Indastrias Téxtil e do Vestuario de Portugal (CITEVE) aponta como principais
consequéncias dos acidentes de trabalho as perturbagdes das capacidades fisicas e mentais (p. ex.
perda de equilibrio), a fadiga visual ou perda temporéaria de visdo (p. ex. por encadeamento), a
pancada por objeto em movimento, o corte e/ou perfuracdo, 0 esmagamento, a queda de pessoas ou
objetos e o contato direto com superficies quentes (queimaduras) (CITEVE, 2012).

Como se percebeu, as queimaduras sdo lesdes comuns neste sector, bem como noutras
atividades que trabalham com produtos téxteis e de vestuario, em particular quando se contacta com
equipamentos com temperatura elevadas. Mas uma queimadura provocada no trabalhador pode
advir de muitos fatores de risco profissional, como o contacto com sistemas e equipamentos
elétricos ativos, 0 manuseamento de produtos quimicos ou o contacto com produtos ou superficies
que se encontrem a temperaturas elevadas. Esta Gltima estd muito presente na atividade de
engomagem, em particular, nas tarefas realizadas com o uso do ferro de engomar tradicional e da
calandra. A queimadura é uma ferida traumatica, caracterizada por uma:

“rutura e perda da camada exterior do tecido da superficie do corpo ou das camadas mais

profundas, devido a lesdes pelo calor resultantes de exposicdo a agentes térmicos, quimicos,

elétricos ou radioativos; caracterizada por coagulacdo das proteinas das células, aumento do
metabolismo, perda da reserva de nutrientes nos muasculos e no tecido adiposo, perda de

proteinas e compostos azotados, por grande dor, desconforto e stress, com riscos de choque e

com risco de vida; necrose dos tecidos, infecdo da ferida, contraturas, escara hipotréfica com
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rigidez por espessamento, em que o doente fica profundamente desfigurado; queimadura de
1° grau, 2° grau e 3° grau” (Ordem dos Enfermeiros, 2011, p.71).

De uma forma muito sucinta, a pele estd dividida em trés camadas: epiderme, derme e
hipoderme. Na queimadura de 1° grau o compromisso estd restrito as camadas superficiais da
epiderme; na queimadura de 2° grau existe comprometimento da epiderme e da derme; e, por fim,
na queimadura de 3° grau ha destruicdo da epiderme, bem como da derme, podendo atingir o tecido
subcutaneo, tendoes, ligamentos, miisculos e 0ssos. Segundo a OMS, a queimadura “é o quarto tipo
mais comum de trauma no mundo, perdendo somente para acidentes de transito, quedas e violéncia
interpessoal” (WHO, 2008). Machado, Lobo, Pimentel ¢ Serra (2009) explicam as queimaduras
como o pior acidente que pode ocorrer subitamente a uma pessoa sd, marcando-a para o resto da sua
vida. Apesar dos avancos cientificos na melhoria da identificacdo e tratamento das queimaduras,
estas sdo responsaveis por uma morbilidade e mortalidade elevadas em todo o mundo. Assim, 0s
acidentes graves por gueimaduras revelam-se como uma agressdo devastadora da integridade fisica
e corporal das suas vitimas, além de uma experiéncia extremamente traumatica (Guerrero, 2008).

De acordo com os ultimos dados sobre acidentes de trabalho ocorridos no ano de 2017,
publicados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade (GEP, 2019), constata-se que os acidentes de trabalho ocorridos na industria
transformadora representam cerca de 25,6% do numero total dos acidentes de trabalho e cerca de
16,4% dos acidentes de trabalho mortais. Apesar de ndo existirem dados especificos relativos ao
setor téxtil e do vestuario, é de referir que dentro das industrias transformadoras, o nimero de
acidentes de trabalho por contato com corrente elétrica, temperatura e substancias perigosas foi de
2165, enquanto o nimero de acidentes de trabalho mortais foi de 5. Segundo a natureza da lesdo
(queimadura, escaldadura, congelagdo), o nimero de acidentes de trabalho foi de 1008. A média de
dias de trabalho perdidos por natureza da leséo por queimadura, escaldadura ou congelacéo foi de
27,6 dias.

3. Abordagem Metodoldgica

O presente estudo pretende avaliar o risco de LMERT, de fadiga laboral e de queimaduras na
atividade profissional de engomagem. Para isso, foram selecionados trés postos de trabalho que
utilizam diferentes equipamentos de engomagem, em particular, ferro de engomar tradicional,
prensa/maquina de vapor e calandra. Estes postos fazem parte de trés empresas distintas, duas do
ramo téxtil e uma IPSS, tendo o estudo incidido em postos de trabalho na producéo (engomagem) e
na lavandaria, respetivamente.

A abordagem adotada foi aplicada de igual forma nas trés empresas, a qual engloba a
aplicacdo de um questionario para a avaliacdo da fadiga laboral, da sintomatologia musculo-
esquelética e das queimaduras. Procedeu-se, ainda, a aplicacdo de uma metodologia especifica para
avaliacdo das posturas corporais adotadas pelos trabalhadores durante a realizacdo das tarefas de
engomagem nos postos de trabalho em estudo, em particular, 0 método REBA. A partir de toda a
informacdo recolhida através dos instrumentos supracitados, foram delineadas medidas especificas
para a eliminacdo e/ou controlo dos riscos profissionais avaliados. Realca-se, ainda, que este estudo
foi desenvolvido durante a primeira fase pandémica provocada pelo SARS-CoV-2, o que dificultou
0 processo de recolha de dados.

3.1. Método REBA
O método REBA foi desenvolvido por Hignett e Mcatamney (2000), para avaliar posturas
imprevisiveis nos postos de trabalho relacionados com o setor da saude e outros setores industriais.
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A escolha deste método foi determinada pelo facto de ser aplicado ao corpo inteiro, tendo
dominéncia na avaliagdo da postura, incluindo a estimativa da forca da carga e da pega. O método
REBA estd segmentado em 6 passos para a sua aplicacdo, em particular: observacdo da tarefa,
selecdo da(s) postura(s) para avaliagéo, atribuir uma pontuacéo a cada segmento avaliado, efetuar o
tratamento das pontuacdes, estabelecer a pontuacdo final do REBA e, finalmente, confirmar o nivel
de acdo e a urgéncia das respetivas medidas (Hignett & Mcatamney (2000).

Para a selecdo das posturas a avaliar, 0s critérios a usar podem ser as posturas repetidas com
mais frequéncia, as posturas mantidas por mais tempo, as que requeiram maior forca e atividade
muscular, as posturas identificadas como causadoras de desconforto, as extremas, instaveis,
posturas complexas que exigem aplicacdo de forga, etc. Este método pressupde a utilizagdo de uma
folha de pontuacdo prépria onde sdo cotados 0s segmentos corporais, para depois pontuar a postura.
A pontuacdo inicial é feita por grupos, grupo A (tronco, pesco¢o e membros inferiores) e grupo B
(braco, antebraco e pulso). As pontuagGes dos segmentos do grupo B poderdo ser efetuadas
separadamente para o lado direito e esquerdo. Esses valores sdo, posteriormente, registados na folha
de pontuagdo, bem como os valores relativos a carga/forca (para o grupo A) e pega (para 0 grupo
B), caso se verifiqguem. Para a determinacdo da pontuagdo REBA s&o utilizadas diversas tabelas,
quer para a atribuicdo da pontuacéo aos diversos segmentos quer para o calculo das pontuacdes das
combinagdes e, finalmente, para o calculo da pontuacio final do REBA. A pontuac&o final obtida
corresponde um nivel de acdo e respetiva acdo corretiva, conforme descrito no Quadro 2. O nivel de
acdo varia de 0 (zero), que corresponde a uma postura de trabalho aceitavel e que ndo necessita de
melhorias na atividade, até ao nivel de a¢do 4 (quatro), onde a exposicéo do trabalhador ao risco de
LMERT é considerada muito alta, sendo necessaria uma atuagdo imediata.

Quadro 2 - Pontuacdo REBA e respetivo nivel de agdo

0 1 e s e Caver Desrecessirn

Fonte: Freitas (2019)

3.2. Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética

A utilizacdo do Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética
(Neto, 2013) permitiu obter dados para caracterizar e classificar essas dimensdes. O instrumento é
constituido por quatro blocos, sendo o primeiro um bloco com questdes do Inventario Sueco de
Fadiga Ocupacional (SOFI), elaborado e validado por Ahsberg (1998) e que engloba os seguintes
parametros: Falta de energia (S1); Esforco fisico (S2); Desconforto fisico (S3); Falta de motivacéo
(S4); Sonoléncia (S5). O segundo bloco considera questdes da Escala de Impacto da Fadiga
Modificada (MFIS), desenvolvida por Kos et al. (2006) e validada para Portugal por Gomes (2011).
Esta escala divide-se em duas subescalas, uma para avaliar a dimenséo cognitiva/mental da fadiga e
a outra a dimensdo fisica. Os critérios de avaliacdo dos niveis de exposicdo reportados a partir do
SOFI e do MFIS s&o apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Classificacio da fadiga laboral

Nivel de Exposi¢ado Intervalos de Pontuacéo - SOFI Intervalos de Pontuacéo - MFIS

Fonte: Neto, 2013.

O terceiro bloco apresenta questdes do Inquérito Nordico de Sintomatologia Musculo-
Esquelética (Kuorinka et al., 1987), que avalia a intensidade do desconforto/dor, relacionando com
0 nimero de vezes em que os trabalhadores manifestam essas mesmas queixas num periodo de 12
meses. Os critérios de avaliagdo dos resultados obtidos encontram-se no Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de Intensidade e Frequéncia

Intensidade Desconforto/Dor Frequéncia (n° de vezes por ano)
2 - Moderado 2 — Duas ou trés vezes
3 - Intenso 3 — Quatro a seis vezes

Fonte: Neto, 2013.

O quarto bloco considera questdes para a caracterizacdo da atividade laboral e das
caracteristicas sociobiograficas dos inquiridos, permitindo, ainda, a obtencdo de dados para o
apuramento do Indice bipolar de fadiga laboral percebida (Neto, 2013). Neste indicador, é pedido ao
inquirido que refira qual o seu nivel de cansaco antes e no final da sua jornada de trabalho, tendo
por referéncia os ultimos trés meses. Os critérios de classificacdo sdo explicados no Quadro 5.

Quadro 5 — Critérios de Avalia¢cdo da Fadiga percebida antes e depois do inicio do trabalho

Antes 4 | 5 |
Moderado Elevado

6 | 7 8 | 9

Moderado Elevado

A este questionario foi acrescentado um bloco adicional de perguntas, designado por bloco E,
cujas questBes estdo relacionadas com o risco de gqueimaduras laborais, baseado em informagéo
previamente recolhida durante as consultas de enfermagem do trabalho. Este bloco é constituido por
um conjunto de sete questbes para recolher informagdo sobre quantas vezes os trabalhadores
sofreram uma queimadura laboral, se estas foram consideradas acidente de trabalho, se houve perda
de fungdo devido & queimadura, qual a sua localizacdo e a causa da mesma (distracdo, cansago,
stress, material inadequado, etc.). Também se questionou se tinham conhecimento da localizacdo da
caixa de primeiros socorros na empresa e sobre a composi¢ao da mesma.

Depois

Risco de LMERT, Fadiga Laboral e Queimadura em Profissionais de Engomagem 208
Carla Sofia Monteiro, Manuel Freitas, Daniel Tomé, Hernani Veloso Neto
CESQUA, 2020, N.° 3, pp. 200-225



Yy = CESQUA
! I S a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente
v

instituto politécnico de gestio e tecnologia ISSN: 2184-2906

4. Apresentacgdo de Resultados
4.1. Caracterizacao da atividade e dos postos de trabalho em estudo

A atividade de engomagem consiste na remogdo ou introdugdo de vincos e “dar forma” as
pecas de vestuario. As pecas depois de rematadas e revistadas sdo engomadas, operacdo que se
destina a dar ao artigo uma apresentacdo comercial, modificando-lhe o aspeto e o toque, sendo
efetuada, maioritariamente, em ferro de passar/engomar tradicional, mas também podendo ser feito
recorrendo a uma prensa/maquina a vapor ou ainda a uma calandra. De modo a estudar as diferentes
situacBes de trabalho inerentes a atividade de engomagem, foram selecionados trés postos de
trabalho que utilizam os equipamentos referidos, em particular, no primeiro posto (PT1) usam o
ferro de engomar tradicional, no segundo posto (PT2) utilizam uma prensa/maquina de vapor e no
terceiro posto (PT3) usam uma calandra.

Os postos de trabalho encontram-se localizados em trés empresas distintas, sendo duas das
empresas da area da confecdo téxtil, uma direcionada para o fabrico de vestuario de criangas
(Empresa I) e a outra para o fabrico de calgas (Empresa Il). Estes estabelecimentos funcionam de 22
a 62 feira, com horario compreendido entre as 08:00 — 12:30h e 14:00 — 18:00h, sendo a pausa para
0 almocgo de 90 minutos e as pausas da manhd e da tarde de 10 minutos (10:00 — 10:10h/ 16:00 —
16:10h). Em cada uma destas empresas laboram cerca de 60 trabalhadores, sendo estes,
maioritariamente, do género feminino e registam-se dois periodos de férias distintos: segunda
quinzena de agosto e épocas festivas do Natal e Ano Novo. A terceira empresa trata-se de uma IPSS
(Empresa I11), onde o posto de trabalho em estudo esta inserido na &rea da lavandaria. Devido a
diversidade de valéncias existentes nesta instituicdo, os horarios sdo rotativos, maioritariamente em
turnos, a exce¢do da lavandaria, onde o horario é compreendido das 08:00 — 17:00h e a hora de
almoco é alternada pelos trabalhadores, sendo a primeira das 12:00 — 13:00h e a segunda das 13:00
— 14:00h. A lavandaria esta em funcionamento todos os dias da semana e neste setor trabalham 4
pessoas que tratam da roupa de todas as valéncias da instituicdo. Os periodos de férias sdo
alternados durante o ano e sdo marcados entre os funcionarios de cada valéncia, e, normalmente,
s&o rotativos no ano seguinte.

A seguir fornece-se mais algumas caracteristicas de cada posto de trabalho:

PT1 - Engomagem com ferro de engomar tradicional (Empresa I)

A recolha da informacdo necesséria foi realizada a duas trabalhadoras do género feminino,
tendo estas 60 e 61 anos de idade. Seguidamente, descreve-se o ciclo da tarefa de engomagem
realizada neste posto de trabalho, com recurso a um ferro de engomar tradicional (Figura 2):

a) A trabalhadora pega na obra que estd num carro de apoio entre duas mesas de brunir e coloca-a
na mesa de apoio junto a sua mesa de engomar;

b) Cada peca é colocada na mesa de engomar e é dado o inicio a engomagem;

c) A engomagem ¢é realizada quando a trabalhadora pega no ferro e, ao mesmo tempo, pressiona o
pedal com o pé, para que o vapor seja absorvido pela mesa;

d) Finalizada a engomagem, a peca é colocada numa segunda mesa de apoio, até terminar o lote da
obra e depois é colocado num outro carro de apoio que se encontra a distancia de cerca de um
metro da mesa de engomagem, para que a peca seja encaminhada para a dobragem/embalagem.

Em termos de iluminagdo, esta tarefa é realizada com recurso a um sistema de iluminagéo
mista, em que a iluminacdo artificial é assegurada por lampada colocada por cima da mesa de
engomagem, enquanto a iluminacdo natural é assegurada através de uma janela existente junto a
mesa. O peso dos ferros de engomar tradicionais nesta empresa varia entre os 3,5 Kg e 0s 4,5 Kg,
enquanto o peso de transporte da obra ja brunida pode rondar os 10Kg.
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Figura 2 - PT1 - Engomagem com ferro de engomar tradicional

PT2 - Engomagem com prensa/ maquina a vapor (Empresa Il)

A recolha da informacgdo necessaria foi realizada a trés trabalhadoras do género feminino,
tendo estas 29, 25 e 22 anos de idade. A prensa é utilizada para a engomagem da parte superior das
calgas/calc¢des (parte dos bolsos), enquanto a maquina a vapor € utilizada para engomar e dar forma
a totalidade das calcas, utilizando, para isso, um jato de vapor a altas temperaturas. Seguidamente,
descreve-se o ciclo da tarefa de engomagem realizada neste posto de trabalho, com recurso a
prensa/méaquina a vapor (Figura 3):

a) A trabalhadora pega na obra que esta num carro de apoio e coloca-a na prensa ou na maquina de
vapor (na prensa a peca é colocada com esta aberta e na maquina de vapor é colocada pendurada
pelas pregas existentes na parte superior e fixada pelas pregas na parte inferior);

b) Cada peca €é colocada nas maquinas individualmente;

c) A engomagem ¢é realizada quando a prensa se encontra fechada e a peca bem colocada e a
trabalhadora carrega nos botfes/pedal que existem em cada instrumento, assim como na maquina
a vapor;

d) Finalizada a engomagem, a peca é colocada numa segunda mesa de apoio, até terminar o lote da
obra e depois é colocado num outro carro de apoio que se encontra a distancia de cerca de um
metro da mesa de engomagem, para que a peca seja encaminhada para a dobragem/embalagem.

Figura 3 - PT2 - Engomagem com prensa/ maquina a vapor
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Em termos de iluminacdo, esta tarefa também é realizada com recurso a um sistema de
iluminagcdo mista, em que a iluminagdo artificial é assegurada por ld&mpada colocada sobre a
prensa/maquina a vapor, enguanto a iluminacao natural é assegurada através de uma janela existente
junto & mesa. O peso médio da obra ja brunida, a ser transportada para o carro de apoio, pode rondar
0s 10Kg.

PT3 - Engomagem com calandra (Empresa I11)

A recolha da informacéo necessaria foi realizada a um trabalhador do género masculino, com

38 anos de idade. Seguidamente, descreve-se o ciclo da tarefa de engomagem realizada neste posto

de trabalho, com recurso a uma calandra (Figura 4):

a) A calandra tem que estar previamente ligada, para aquecer os cilindros;

b) O trabalhador pega na obra que esta num carro de apoio do lado direito da calandra;

c) A engomagem é realizada quando o trabalhador coloca a obra no meio dos cilindros e pressiona
0 pedal para que estes comecem a funcionar;

d) Finalizada a engomagem, a pega “cai” numa gaveta do lado oposto onde se encontra o
trabalhador;

e) No final de um determinado nimero de pegas engomadas, o trabalhador retira o pé do pedal e
desloca-se ao lado oposto para colocar a obra num outro carro de apoio, que se encontra a
distancia de cerca de um metro da calandra, para que a esta seja encaminhada para a
dobragem/embalagem.

Em termos de iluminagdo, esta tarefa é realizada apenas com recurso a um sistema de
iluminacéo artificial, assegurada por ld&mpada colocada por cima da calandra. O peso médio da obra
ja brunida, a ser transportada para o carro de apoio, pode variar entre os 10 a 15Kg.

Figura 4 - PT3 - Engomagem com Calandra

4.2. Analise dos riscos profissionais associados a atividade de engomagem

A anélise de riscos profissionais, e a posterior avaliagdo dos mesmos, para além de ser uma
obrigacao legal, ¢ um dos mais importantes processos para promover a otimizacdo das condigdes de
seguranca e salde do trabalho, através da diminuicdo da probabilidade de ocorréncia de acidentes
de trabalho e de doengas profissionais, devendo para tal ser implementadas medidas de controlo
com o intuito de eliminar ou, caso tal ndo seja possivel, mitigar os riscos profissionais. De acordo
com a observacdo das tarefas realizadas nos postos de trabalho em estudo, procedeu-se a anélise dos
riscos profissionais a que os trabalhadores se encontram expostos, conforme apresentado no Quadro
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6. Destacam-se os riscos de LMERT, fadiga laboral e queimadura, mas também foram confirmados
a existéncia de outros, tais como riscos quimicos, térmicos, bioldgicos, mecéanicos e elétricos.

Quadro 6 - Anélise de Riscos Profissionais — Atividade de Engomagem

Contexto Perigo/ Fator de Risco Risco Medidas implementadas
Longos periodos de trabalho em pé LMERT Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
— . — Conforto dos equipamentos de trabalho
Utilizagdo de meios auxiliares de Correta disposigdo dos equipamentos de
movimentacéo de cargas (carrinho LMERT trabalho
de transporte de roupa) Periodos de pausa
Ferro de engomar/ Movimentos repetitivos LMERT
prensa/ Calandra Ritmo elevado Psicossocial / Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
Sobrecarga de Trabalho Fadiga

Contacto com superficie quente

Lesdo dérmica
por queimadura

Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
Manutencéo de caixas primeiros socorros
Manutencéo dos extintores
Formagao em seguranca contra incéndio
Saidas de emergéncia sinalizadas

Equipamentos
elétricos

Utilizacdo de equipamentos de
natureza elétrica em mau estado de
conservacao

Choque elétrico

Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
Protecdo da instalacdo elétrica por
disjuntores
Ligacdo a terra

Ferro de engomar

Manuseamento do ferro de
engomar durante periodo de tempo
prolongado

LMERT

Conhecimento / Experiéncia do trabalhador

Ferro de engomar/
prensa/ Calandra

Maquina de costura

Exposi¢do a maquinas/
equipamentos ruidosos

Lesdo auditiva

Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
Auvaliagdo do ruido efetuada

Prensa/ Calandra Utilizagdo prensa/calandra Esmagamento | Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
Conhecimento / Experiéncia do trabalhador

Contacto com produtos/substancias o Existéncia de fichas dados de seguranca

P Quimico . p
quimicas junto do posto de trabalho em local acessivel

e em boas condicdes
Exposwao a superfl(:l_es e_ma}te_r ais Bioldgico Limpeza das superficies e material diverso
diversos com material bioldgico
Ambiente de
trabalho Exposic¢éo a iluminacéo LMERT Conhecimento / Experiéncia do trabalhador
insuficiente ou excessiva Fadiga Visual Avaliacdo de lluminancia efetuada
Desconforto/

Ambiente térmico inadequado

stress térmico

Avaliagdo de ambiente térmico efetuada

Libertacdo de poeiras

Inalagdo

Auvaliagdo da qualidade do ar efetuada
Avaliagdo de poeiras efetuada

4.3. Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética

O questionario foi distribuido aos seis trabalhadores que realizam tarefas de engomagem nos
postos de trabalho em estudo, estando estes distribuidos da seguinte forma: duas trabalhadoras
trabalham com o ferro de engomar tradicional (na empresa I) — Trabalhadora A com 61 anos de
idade, casada, com uma filha e que desempenha esta funcéo ha cerca de 40 anos, e Trabalhadora B
com 60 anos de idade, casada, com dois filhos, e que desempenha a funcdo hé cerca de 20 anos; trés
trabalhadoras utilizam a prensa/méquina a vapor (na empresa Il) — Trabalhadora C de 29 anos €
casada, com um filho e desempenha esta funcdo ha cerca de 8 anos e as Trabalhadoras D e E (25 e
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22 anos) sdo solteiras e sem filhos e trabalham na engomagem ha& cerca de 3 e 5 anos,
respetivamente. Por fim, o Trabalhador F que trabalha com a calandra (na empresa I11), tem 38 anos
de idade, casado e com dois filhos, desempenhando esta funcéo ha cerca de 14 anos.

Os resultados obtidos evidenciam que quatro dos seis trabalhadores (66,7%) revelaram a
pratica de exercicio fisico (ginasio, futsal e bootcamp) e a mesma percentagem referiu ainda que
realiza atividades domeésticas diariamente. A média de horas, por semana, dedicada a tarefas
domesticas é de 4 horas. De salientar que todos os trabalhadores (100%) referiram ter dificuldades
em dormir, mas nenhum apresentou uma justificacdo para tal.

A distribuicdo percentual dos niveis de fadiga percebida manifestada pelos trabalhadores,
tendo por referéncia o periodo antes e apds a jornada de trabalho, evidenciou resultados favoraveis.
Na escala disponibilizada, em que o zero representa “nada cansado” e o dez “extremamente
cansado”, os valores médios obtidos evidenciam niveis aceitaveis de fadiga antes da jornada de
trabalho, estando este repartido por um nivel baixo, em 83,3% dos caos, e um nivel moderado de
fadiga percebida, em 16,7%. J& depois da jornada de trabalho, os valores médios da fadiga
percebida concentram-se no nivel elevado de desgaste (83,3%), havendo também 16,7% de
trabalhadores no nivel baixo. Desta forma, evidencia-se que as atividades realizadas exigem um
esforco significativo, ja que se denotam grandes variacGes da fadiga percebida entre 0 momento de
entrada e de saida do trabalho. Mas também indica que, apesar do dia de trabalho ser exigente, o
repouso diario esta a ser suficiente para a recuperacao dos trabalhadores entre jornadas de trabalho.
Logo, esta fadiga ndo assume um caracter cronico.

Em termos individuais, através da Figura 5, pode-se concluir que ap6s a jornada de trabalho,
a excecdo da trabalhadora D que apresenta um nivel baixo de desgaste (5), os restantes
trabalhadores apresentam um nivel elevado de desgaste, o que pode ser explicado pelo facto de esta
trabalhadora ser a que exerce a atividade hd menos tempo. Salienta-se ainda que os trabalhadores B
e F sdo os que apresentam maior nivel de desgaste ap6s o final da jornada de trabalho, o que podera
ser explicado pela exigéncia da atividade, assim como o ritmo de trabalho.

4

}
)
0
A B C D

» Antes L) 2 ) { i L
Depots 8 9 R b 8 9

Figura 5 — Indice Bipolar de Fadiga Laboral Percebida por Trabalhador

Na Figura 6 apresentam-se as medias das dimensdes SOFI relativamente ao grau de
frequéncia da fadiga percebida nos Gltimos 3 meses, a partir da qual se constata que as dimensdes
gue apresentam mais queixas por parte dos trabalhadores foi a falta de energia, com 3,5 pontos, € 0
desconforto fisico com 3,1 pontos. Tendo por referéncia uma escala que varia entre 1 e 6 pontos,
estes resultados estdo situados num nivel de incidéncia moderado, enquanto as restantes dimensdes
apresentam baixos niveis de incidéncia.
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Dimensoes SOFI

SONOLENCIA 2

n

FAILTA DEMOTIVACAO 1.7

DESCONFORTO FISICO I 31

ESFORCOFISICO 24

FALTA DE ENERGIA | 35

Legenda: - <2,5 - nivel baixo |:| 2,6 a 4,5 - nivel moderado -_34,6 - nivel elevado

Figura 6 — Resultados das Dimensoes SOFI (valores médios)

Adicionalmente, ao se analisar individualmente os resultados obtidos (Quadro 7), pode-se
concluir que estdo alinhados com os valores médios obtidos, ou seja, a dimensdo da falta de energia
é a que apresenta valores mais elevados, seguindo-se a dimensdo do desconforto fisico, estando
ambas no nivel de incidéncia moderado. Nesta analise individual, destaca-se o trabalhador C que é o
gue apresenta, em média, valores mais elevados em todas as dimensfes em estudo, que se
enquadram num nivel de incidéncia moderado de fadiga. Se forem comparados os resultados deste
trabalhador com os dos trabalhadores D e E (todos realizam tarefas no PT2), verifica-se que existe
uma grande diferenca no nivel de fadiga, a qual podera ser explicada pelos anos de antiguidade na
funcdo e, ainda, pelo desgaste provocado pelas tarefas extralaborais (atividades domésticas,
presenca de filhos e perturbagdes do sono).

Quadro 7 - Resultados Individuais das Dimensdes SOFI

Dimensdes | S1-Faltade | S2-Esforco | S3 - Desconforto | S4 — Falta de S5 -
energia Fisico Fisico Motivacdo Sonoléncia

Trabalhador A 35 3.75

Trabalhador B 4

Trabalhador C

Trabalhador D

Trabalhador E

Trabalhador F

Relativamente aos resultados do MFIS, constata-se que estes seguem a mesma tendéncia do
instrumento anterior, revelando niveis moderados de exposicdo a fadiga fisica e mental nesta
amostra de trabalhadores. O valor médio obtido para a dimenséo da fadiga cognitiva/mental é de
2,2, enquanto para a dimenséo fisica é de 2,7. Ao se analisar individualmente os resultados obtidos
(Quadro 8), o trabalhador D mantém-se como aquele que evidencia um nivel baixo de exposicdo a
fadiga fisica, comparativamente com os restantes trabalhadores afetos ao mesmo posto de trabalho,
cujos resultados evidenciam um nivel moderado. Adicionalmente, destaca-se o trabalhador F como
aquele que apresenta um nivel elevado de exposicdo a fadiga fisica. Os resultados individuais
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revelam ainda um nivel moderado de exposicdo a fadiga mental/cognitiva, a excecdo da
trabalhadora B cujo resultado evidencia um nivel baixo.

Quadro 8 - Resultados Individuais das Dimensfes MFIS

Dimensdes Fadiga Fisica Fadiga Mental/Cognitiva
Trabalhador A 2.9 2.1
Trabalhador B 3

Trabalhador C 3 2.3
Trabalhador D I - R 22
Trabalhador E 2.3 2.1
Trabalhador F s

Legenda: - 1 a2 - nivel baixo |:| 2,1 a 3 - nivel moderado - > 3 - nivel elevado

Os trabalhadores também foram inquiridos acerca da ocorréncia de sintomatologia de
desconforto musculo-esquelético verificados nos Gltimos doze meses e nos ultimos sete dias, bem
como se esses desconfortos os limitaram ou impediram de exercer as suas atividades nos ultimos
doze meses. Com base no Quadro 9, constata-se que, nos Ultimos 12 meses, os trabalhadores
apresentam sintomatologia de desconforto, incomodo ou dor em diversas zonas do corpo,
nomeadamente no pescogo, zona dorsal, lombar, ombro, punho, joelho direitos e ambos o0s
tornozelos. Relativamente a sintomatologia verificada nos ultimos sete dias, constata-se que a zona
mais afetada é o joelho direito, seguindo-se da zona dorsal, ombro direito, punhos e tornozelos. Se
forem comparados todos os resultados, pode-se verificar que nenhum dos trabalhadores apresenta
queixas nas coxas. Apesar dos trabalhadores inquiridos ndo padecerem de doenca ou leséo,
constatou-se, ainda, que um dos inquiridos (trabalhadora B) foi impedido de trabalhar nos Gltimos
12 meses devido a dores no ombro e joelho direito. Também se denota que existem mais queixas
nos trabalhadores afetos ao PT1 e ao PT3 (trabalhadores A, B e F), sendo estes os que referem
sintomas nos ultimos sete dias. Ainda importa referir que a trabalhadora B se encontra em lista de
espera para a realizacdo de uma intervenc&o cirdrgica ao joelho e ombro direito.

Quadro 9 — Namero de trabalhadores com partes do corpo assinaladas com sintomatologia

Parte do corpo Problemas nos ultimos 12 Sintomas nos ultimos 7 Impedido de trabalhar
meses dias nos ultimos 12 meses
Pescoco 3 1 0
Zona Dorsal 3 2 0
Lombar 3 1 0
Ombro direito 3 2 1
Ombro esquerdo 1 1 0
Cotovelo direito 1 1 0
Cotovelo esquerdo 1 1 0
Punho direito 3 2 0
Punho esquerdo 2 2 0
Coxa direita 0 0 0
Coxa esquerda 0 0 0
Joelho direito 3 3 1
Joelho esquerdo 1 1 0
Tornozelo direito 3 2 0
Tornozelo esquerdo 3 2 0
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Estes resultados podem estar relacionados com diversos fatores presentes nestes postos de
trabalho, nomeadamente, pelo elevado ritmo de trabalho que a empresa/entidade impde, pelas
posturas adotadas ndo serem corretas do ponto de vista ergondmico, pela exigéncia da atividade
realizada e, ainda, pelo facto de, na amostra em estudo, serem os trabalhadores com maior
antiguidade na atividade. Em funcéo dos resultados do questiondrio, e para uma melhor analise se a
sintomatologia musculo-esquelética estard, ou ndo, relacionada com as posturas adotadas pelos
trabalhadores durante a realizacdo das tarefas afetas a engomagem, seguidamente apresentam-se 0s
resultados obtidos a partir da aplicacdo da metodologia de andlise e avalia¢do ergonémica.

4.4. Resultados do Método REBA

Através do método REBA foram avaliadas as principais posturas adotadas pelos
trabalhadores que realizam tarefas de engomagem nos postos em estudo, com recurso ao ferro de
engomar tradicional (PT1), a prensa/maquina a vapor (PT2) e a calandra (PT3), de modo a aferir o
nivel de exposi¢cdo dos trabalhadores ao risco de LMERT, bem como estabelecer a respetiva
prioridade de intervencdo. Assim, foram avaliadas duas posturas para o posto com o ferro de
engomar tradicional (Figura 7 e 8), uma postura para o posto durante a utilizagdo da prensa (Figura
9) e outra na utilizacdo da maquina a vapor (Figura 10) e, por fim, duas posturas para o0 posto com a
calandra (Figuras 11 e 12).

PT1 - Engomagem com ferro de engomar tradicional (Empresa I)

| PSR

Lanks BSOULRDO

Figura 8 - Valores Pontua¢cdo REBA Postura Il — Ferro tradicional
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PT2 — Engomagem com prensa/ maquina a vapor (Empresa Il)
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Figura 10 - Valores Pontuacdo REBA Maquina a Vapor
PT3 - Engomagem com calandra (Empresa I11)
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Figura 11 - Valores Pontuagdo REBA Postura | — Calandra
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Figura 12 - Valores Pontuacdo REBA Postura Il — Calandra

Com base nos resultados obtidos (resumo no Quadro 10), constata-se que a generalidade
das posturas avaliadas representa um nivel de risco alto ou um nivel de risco médio, havendo uma
delas que apresenta um nivel de risco baixo. Deste modo, pode-se afirmar que os resultados obtidos
sdo preocupantes, sendo o nivel de exposicdo do trabalhador ao risco de LMERT relevante, em
particular, nas trabalhadoras afetas ao posto de trabalho em que se utiliza o ferro de engomar
tradicional. Logo, importa propor medidas de melhoria para assegurar a seguranca e saude dos
trabalhadores na realizacdo das tarefas inerentes a engomagem, de modo a evitar o aparecimento de
algum tipo de lesdo musculo-esquelética no futuro. As medidas devem incidir tanto na melhoria das
condi¢des de trabalho associadas as tarefas avaliadas propriamente ditas, bem como nos locais de
trabalho onde as tarefas se realizam.

Quadro 10 - Resumo dos resultados obtidos - Método REBA

Posto de | Material de Postura Avaliada Pontuagdo Nivel Exposi¢do ao Prioridade da
Trabalho Trabalho REBA Risco de LMERT Intervencio
9 Intervengdo no curto
Engomagem (lado direito) prazo
Ferro (Postura I) 5 Médio Interverj(;_ao
PT1 S (lado esquerdo) necessaria
Tradicional
Transporte das x
Intervencgdo no curto
pecas engomadas 10 tazo
(Postura I1) P
Prensa Engomagem 2 Baixo Pode ser necessaria
PT2 Maquinaa | Colocagdo da peca para 5 Médio Intervencgdo
vapor engomar necessaria
Engomagem 6 Médio Interverjg_ao
(Postura I) necessaria
PT3 Calandra Preparacédo da pega x
- Intervengdo
para engomar 5 Médio Y
necessaria
(Postura I1)

4.5. Queimaduras Laborais

Tendo por base o bloco de questfes sobre queimaduras laborais, constatou-se que quatro dos
seis trabalhadores (66,7%) ja sofreram queimaduras no decurso da sua atividade, mas apenas dois
dos funcionarios tiveram necessidade de se deslocar ao hospital para tratamentos e,
consequentemente, foram declarados acidentes de trabalho. Todos os trabalhadores conhecem a
localizacdo da caixa de primeiros socorros nas instalagfes, mas, de acordo com estes, nenhuma tem
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material adequado para o tratamento de queimaduras. Relativamente a incidéncia de queimaduras,
considerando o tipo de equipamento utilizado na realizacdo da engomagem, pode-se constatar que
sdo mais recorrentes durante a utilizacdo do ferro de engomar tradicional, onde referem
gueimaduras nas mé&os e na barriga, assim como durante a utilizacdo da calandra, sendo a
gueimadura mais comum nas maos. Na utilizacdo da prensa e da maquina a vapor, o risco de
gueimadura é menor, uma vez que, para o seu funcionamento o trabalhador, tem que pressionar,
simultaneamente, os botdes existentes em cada maquina, desviando as méos das zonas de perigo.
Por fim, realga-se que o motivo mais assinalado para a ocorréncia de queimaduras foi o cansaco,
seguido do stresse e da distracao.

5. Discusséo de resultados e medidas a adotar

A fadiga laboral e a sintomatologia de LMERT sdo dois dos principais problemas de

seguranca e saude no trabalho na atualidade. Sdo dos riscos mais presentes nos contextos de
trabalho contemporaneos, independentemente dos setores de atividade (Neto, 2018; EU-OSHA,
2007b).
A anélise comparativa entre os resultados obtidos permite concluir que existe uma relagéo entre a
sintomatologia referenciada pelos trabalhadores e as posturas habitualmente adotadas.
Relativamente & metodologia REBA, os resultados obtidos permitiram perceber que as posturas
associadas a utilizacdo do ferro de engomar tradicional sdo as que estdo mais sujeitas ao risco de
desenvolvimento de LMERT, uma vez que apresentam um nivel de exposi¢do alto, com a
necessidade de uma intervencédo a curto prazo. Os resultados deste método evidenciam ainda que a
postura adotada durante a utilizacdo da prensa é a que apresenta o nivel de exposi¢do ao risco de
LMERT mais baixo.

Por outro lado, da andlise da fadiga percebida pelos trabalhadores, avaliando o nivel de
cansaco antes e depois da jornada de trabalho, foi apurado um nivel aceitavel de desgaste em 83,3%
dos inquiridos antes do inicio do trabalho que transita para um nivel elevado de desgaste no final do
dia de trabalho. Se considerarem-se os resultados das dimensdes SOFI e MFIS, pode-se concluir
gue existem niveis moderados de fadiga fisica e mental nos trabalhadores da amostra em estudo.
Apesar das incidéncias ndo serem elevadas, existe o risco dessa fadiga se refletir no desempenho e
salde dos trabalhadores, e no caso da organizacdo pode acabar por acarretar diminuicdo da
produtividade e absentismo (Tomé, Freitas & Neto, 2018). A presenca destes niveis de fadiga
coloca os trabalhadores em situacdo de maior exposicdo ao risco de LMERT, ja que a fadiga € um
dos fatores que contribui para o seu aparecimento (Neto, 2018).

No que concerne aos resultados obtidos relativamente as queimaduras, foi possivel constatar
gue ndo sdo muito frequentes, e quando presentes, ndo implicam perda de funcdo. Conclui-se que
existe maior risco de lesdo dérmica por queimadura aquando da utilizagdo do ferro de engomar
tradicional e da calandra, uma vez que os outros equipamentos em estudo (prensa e maquina a
vapor) possuem um sistema de seguranca instalado que evita a exposicdo dos trabalhadores a este
tipo de risco, em que o acionamento do equipamento s6 ocorre quando os comandos s&o
pressionados em simultaneo. Foi ainda possivel apurar que a maior razdo da ocorréncia de
queimaduras é o cansaco, 0 que vai de encontro aos resultados supracitados, ou seja, maiores niveis
de fadiga também colocam os trabalhadores mais expostos ao risco de lesdo dérmica por
gueimadura.

Assim, é importante que no ambito da salde e seguranga no trabalho sejam implementadas
medidas de prevencdo adequadas para evitar ou limitar a exposicao dos trabalhadores a estes riscos.
As medidas preventivas a adotar, poderdo passar por incrementar um Programa de Prevencdo de
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LMERT, com diversas medidas, delineadas e discutidas com os trabalhadores, enfermeiro do

trabalho, médico do trabalho, técnicos de seguranca no trabalho e chefias, que poderéo passar por:

ePromocdo de uma maior interligacdo entre servicos de seguranca no trabalho e os servicos de
enfermagem e medicina do trabalho, de forma a detetar situagdes de risco e a intervir
convenientemente nesses casos;

e Disposicdo do local de trabalho, de forma a melhorar as posturas adotadas;

e Garantir que os equipamentos sdo ergonomicamente concebidos e adequados para as fungdes em
causa;

e Garantir que a mesa de apoio se encontra & mesma altura da mesa de trabalho;

e Aquisicdo de tapetes anti fadiga (estimulam o movimento nos locais de trabalho onde os
trabalhadores tém de permanecer em pé. Os pés adaptam-se, quase impercetivelmente, a superficie
flexivel do tapete);

e Incentivar ao planeamento do trabalho de forma a evitar o trabalho repetitivo ou prolongado em
posturas incorretas;

eFormacao especifica, abordando-se conceitos, sintomas, causas e fatores de risco de LMERT nas
atividades em causa, salientando a importancia da prevencdo, adotando-se posturas corretas e
ajustando os postos de trabalho aos trabalhadores;

e Visita aos postos de trabalho, de forma individual, de forma a incentivar & adogdo de posturas
ergondmicas, ajustando o seu posto de trabalho;

e Incentivar a adogdo de praticas e ritmos de trabalho saudaveis, promovendo um equilibrio entre as
capacidades humanas e as solicita¢cdes do trabalho;

e Sensibilizar para adequacdo do ambiente (temperatura, ventilacdo e humidade, ruido), de modo a
garantir condicdes de conforto;

eColocagdo na area de refeicdo da empresa um poster com a postura ergonémica que O0S
funcionarios devem adotar em cada posto de trabalho;

eReforgo da vigilancia da saude dos trabalhadores nestes tipos de risco, tendo por base a
investigacdo da relacdo entre sinais ou sintomas existentes com a exposi¢do ao risco de LMERT
(dor, tremor, dorméncia, falta de forca nos membros superiores ou inferiores, articulagdes ou
coluna vertebral, acompanhando com regularidade os casos clinicos diagnosticados);

e Sensibilizacdo da importancia da criacdo de pausas, de 10 a 15 minutos, de 2 em 2 horas, de forma
a alternar a posicdo de pé, com a posicdo de sentado, sendo mais um momento propicio a realizar
alguns exercicios de alongamento. Podendo-se, ainda, aproveitar para fazer uma refeicéo ligeira e
ingerir liquidos;

eIncentivo & adogdo de estilos de vida saudaveis (ex: alimentacdo saudavel, pratica de exercicio
fisico, hébitos de sono), promovendo mudangas no estilo de vida, contribuindo para o alcance de
um maior bem-estar fisico, mental e social;

e Reintegracédo dos colaboradores que sofrem ou sofreram de LMERT, analisando a necessidade de
(re)ajuste do seu posto de trabalho, proporcionando possibilidades de reabilitacdo (ajuste de
horério, sessbes de fisioterapia), acompanhamento do seu estado clinico, reforco na
formacé&o/informacao acerca de medidas preventivas, nomeadamente posturas ergonémicas;

e Implementacdo de ginastica laboral (adequando, consoante as necessidades, o tipo de exercicios,
de fortalecimento ou de relaxamento muscular; contribuindo também, para a melhoria da
coordenacgdo motora). Inicialmente, devera ser feito um acompanhamento, por parte do enfermeiro
do trabalho, as sessbes de ginastica laboral, de forma a incentivar as mesmas, esclarecer as
davidas que surjam, corrigir posturas durante a ginastica, etc. No local de trabalho destinado a
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realizagdo da ginastica laboral, devera ser colocado um cartaz com imagens de alguns dos
exercicios a realizar.

A ginastica laboral serve para a prevencdo da ocorréncia de lesbes osteoligamentares e
musculares, relacionadas ao desgaste provocado pelo trabalho. E uma forma de alivio do cansaco e
do stresse, prevenir a fadiga fisica e mental e consciencializar sobre posturas adequadas durante o
trabalho (bem como na vida em geral) (Neto, 2018). Estes programas consideram uma série de
exercicios diarios, realizados no local de trabalho, que visam a prevencdo de lesdes ocasionadas
pelo trabalho, a normalizacdo das funcBes corporais, a educacao postural, a promogdo da salde no
local de trabalho e a criagdo de mecanismos formais de socializagdo (Polleto, 2002; Neto, 2018).
Naturalmente, que existem alguns cuidados prévios a atender, nomeadamente as caracteristicas dos
trabalhadores abrangidos e as eventuais limitacdes médicas que possam ter, dai a importancia destas
intervencdes serem promovidas por uma equipa que integre o enfermeiro do trabalho, 0 médico do
trabalho e o técnico de seguranga. Consoante o objetivo do programa ou dos exercicios em
concreto, pode-se especificar diferentes modalidades de ginastica laboral, as quais podem ser
articuladas entre si (Ginastica Laboral de Aquecimento, Ginastica Laboral Corretiva, Ginastica
Laboral de Manutencdo ou de Conservacdo e Ginastica Laboral de Relaxamento ou de
Descontragdo) (Polleto, 2002). De acordo com os resultados obtidos e da sintomatologia
referenciada pelos trabalhadores (desconforto, incomodo ou dor em diversas zonas do corpo,
nomeadamente: pescogo, zona dorsal, lombar, ombro, punho e joelho direitos e ainda ambos
tornozelos) seria recomendado um programa de Ginastica Laboral de Aquecimento e de
Relaxamento ou Descontracdo. Seguidamente serdo exemplificados alguns dos exercicios
propostos:

1) Ginéstica Laboral de Aquecimento

Realizada antes do inicio da jornada de trabalho. Devera ter a duracdo aproximada de 10 a 15
minutos. Tem como objetivo a preparacdo das estruturas musculo-esqueléticas que serdo utilizadas
durante a atividade laboral.

. L]
£
Exercicio de aquecimento 1 Exercicio de aquecimento 2 e 3 Exercicio de aquecimento 4
Objetivo: Alongamento da regido Objetivo: Ativacdo geral das estruturas Objetivo: Mobilizacéo da regido da anca
lombar, parte anterior do tronco e anterior ligamentares do pescogo. e da cintura
dos ombros. Descrigao: (i) Inclinagdo da cabeca, Descricdo: Rotacéo da anca.
Descricdo: Membros Superiores acima alternando o lado direito e lado esquerdo;
da cabega e “estica” (ii) Rotagdo da cabeca para o lado direito
e esquerdo.

Figura 13 — Exercicios de aquecimento

Risco de LMERT, Fadiga Laboral e Queimadura em Profissionais de Engomagem 221
Carla Sofia Monteiro, Manuel Freitas, Daniel Tomé, Hernani Veloso Neto

CESQUA, 2020, N.° 3, pp. 200-225



. = CESQUA
l I s a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente

instituto politécnico de gestao e tecnologia ISSN: 2184-2906

2) Ginastica Laboral de Relaxamento ou Descontracao
Realizada no final da jornada de trabalho, durante aproximadamente 10 a 15 minutos. Tem como
objetivo a reducdo do stresse, o alivio da sensacdo de cansaco e tensdo muscular e proporcionar um

melhor retorno a casa.

. ) l
Objetivo: Alongamento da regi&o lombar e
peitoral.

Descricéo: Apoios a largura dos ombros e em
semi — flexdo; méos apoiadas; tronco paralelo ao
solo; M.1. em semi — flexdo; forgar lentamente a
regido do peito para baixo até um limite
confortavel; Contragdo abdominal.

Obijetivo: Alongamento do deltéide e
peitoral.

Descrigdo: Membros Inferiores (MI) a
largura dos ombros e semi-fletidos,
méos entrelacadas e seguras atras das
costas e MS em extenséo.

Exercicio de relaxamento 1 Exercicio de relaxamento 2

, - w

Objetivo: Alongamento da regido Antero —
lateral e tricipe braquial.

Descrigdo: Pés afastados a largura dos ombros,
joelhos ligeiramente fletidos, méo esquerda
agarra no cotovelo direito e “empurra” brago
para tras; abdominal em contracéo; costas
direitas; Repetir para o outro brago.

Obijetivo: Alongamento do deltéide
posterior.

Descrigdo: M.I. & largura dos ombros,
semi- fletidos, brago esquerdo em
extendo junto ao tronco; brago direito
“empurra” brago direito contro o peito.
Repetir exercicio para o brago direito.

Exercicio de relaxamento 3 Exercicio de relaxamento 4

Figura 14 — Exercicios de relaxamento

6. Concluséo

O ritmo de crescimento da inovacédo tecnoldgica e as alteragbes das formas de organizagéo e
controlo das empresas constituam um trago caraterizador da modernidade, sendo necessario que se
tenha presente que as doencas profissionais e 0s acidentes de trabalho sdo os aspetos mais visiveis
destas transformacgoes. A verdade é que a introducdo de novas tecnologias fez surgir uma variedade
de novos riscos profissionais no mundo laboral, capazes de causar danos a salde e a integridade
fisica do trabalhador. No decorrer da atividade laboral, os trabalhadores estdo expostos a diversos
fatores de risco que influenciam negativa ou positivamente a sua saude, pelo que os profissionais de
seguranca e salde no trabalho devem conhecé-los e perceber quais os seus efeitos na salde dos
trabalhadores. Depois, em equipa multidisciplinar, devem criar estratégias de gestdo destes riscos,
de forma a prevenir a ocorréncia de doencas profissionais, proteger contra a ocorréncia de eventuais
acidentes de trabalho e promover a salde e bem-estar dos trabalhadores.

Com a elaboracdo deste estudo, foram desenvolvidos conhecimentos relacionados com os
riscos de LMERT, fadiga laboral e lesdo dérmica por queimadura na atividade de engomagem. A
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aplicacdo da abordagem definida permitiu analisar de forma pormenorizada a atividade realizada
em trés postos de trabalho distintos, demonstrando-se a existéncia de uma relacdo entre as posturas
adotadas pelos trabalhadores e a sintomatologia musculo-esquelética autorreferenciada por estes.
Para a obtenc¢do destes resultados foi importante a participagdo ativa dos trabalhadores, quer através
do diadlogo mantido no momento da observacdo e registo fotografico das tarefas realizadas, quer
através dos questionarios distribuidos.

Em tons conclusivos, sugere-se que as entidades empregadoras reflitam e procedam ao
melhoramento das condic¢des dos locais de trabalho, de forma a prevenir os riscos profissionais e, ao
mesmo tempo, minimizar os seus efeitos, apelando & consciéncia dos colaboradores. Também
importa referir que a intervencdo do enfermeiro do trabalho é fundamental, pois com todo o
conhecimento e informacao que disp0e, estd capacitado para responder as necessidades e problemas
relacionados com a sintomatologia musculo-esquelética, fadiga laboral e queimaduras. Nao deve
atuar s6 quando a sua colaboragéo é pedida, uma vez que é também da sua responsabilidade avaliar
quais as lacunas existentes e planear as suas agdes de forma a suprir essa falta de informagéo e
contribuir para melhorar as condicdes de trabalho.
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