K Isla

instituto politécnico de gestao e tecnologia

CESQUA
Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e
Ambiente

Avaliacdo do Risco de LMERT, Stresse e Fadiga Laboral em postos de trabalho
administrativos

Catarina Régo, Manuel Freitas, Daniel Tomé

ISLA - Instituto Politécnico de Gestéo e Tecnologia, Vila Nova de Gaia, Portugal, E-mail de contacto: manuel.freitas@islagaia.pt

Resumo: Este estudo pretende avaliar o risco de LMERT, de stresse e fadiga laborais num grupo de
trabalhadores do setor de Recursos Humanos, que partilham o mesmo escritério e cuja atividade
laboral consiste em servico administrativo num posto com EDV. A metodologia utilizada basear-se-
& na aplicacdo da Lista de Verificacdo para Postos de Trabalho com EDV (ACT, 2020), do
Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética (Neto, 2013), no qual se
inclui a Escala de stresse no trabalho — versao reduzida (Paschoal & Tamayo, 2004), e do método
ROSA (Sonne, Villalta & Andrews, 2012). Os resultados mostram que 0s principais problemas, que
implicam uma intervencdo répida, incidem nas dimensdes da fadiga fisica e mental, da fadiga
percebida apdés a jornada de trabalho e da sintomatologia musculo-esquelética, nesta Ultima,
principalmente, ao nivel dos ombros, punho/méo, zona lombar e pescoco, bem como das posturas
inadequadas. O stresse laboral avaliado ndo apresenta resultados preocupantes, mas necessita de
intervencdo a médio prazo.
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Administrative service at a post with screen equipment — Risk assessment of
work-related musculoskeletal disorders, stress and fatigue at work

Abstract: This project intends to evaluate the risk of work-related musculoskeletal disorder, stress
and fatigue at work, in a group of workers of Human Resources who share the same office and
whose activity consists of an administrative service at a post with display screen equipment. The
used methodology will be based in the application of the Check List for workplaces with DSE
(ACT, 2020), the survey about fatigue at work and musculoskeletal symptomatology (Neto, 2013),
which includes the stress at work scale — reduced version (Paschoal & Tamayo, 2004), and the
ROSA Method (Sonne, Villalta & Andrews, 2012). The results show that the main problems, which
involve a quick intervention, are those related to physical and mental fatigue, the noticed exhaustion
after a working day and the musculoskeletal disorders, mainly, those related to the shoulders,
wrist/hand, lumbar zone and neck, as well as the inappropriate postures. The stress at work does not
show worrying results, but it needs a medium-term intervention.

Keywords: work-related musculoskeletal disorder, stress at work, fatigue at work, ROSA Method,
DSE (display screen equipment).
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1. Introducéo

No presente estudo sera realizada uma analise dos riscos associados ao servi¢co administrativo
em posto de trabalho com equipamento dotado de visor (EDV). Mais em concreto foi realizada uma
identificacdo e estimacdo do risco de lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho
(LMERT), stresse profissional e fadiga laboral associada a utilizada continuada de EDV.

Todos os anos “2,78 milhdes de trabalhadores morrem devido a doengas profissionais ¢ a
acidentes de trabalho e 374 milhdes de trabalhadores sdo vitimas de acidentes de trabalho ndo
fatais” (Organizagdo Internacional do trabalho - OIT, 2019, citado por DGS, 2020, p. 7). Por isso, é
indispensavel que as empresas concentrem a sua atencao na identificacdo de perigos e avaliacdo dos
riscos inerentes a atividade profissional dos seus trabalhadores, de forma a permitir a adocéo de
medidas de prevencao relativamente aos mesmos. E funcdo primordial dos servigos de seguranca e
salde do trabalho (SST) assegurar a prevencdo dos riscos profissionais e a prote¢do e a promogao
da salde a todos os trabalhadores durante toda a sua vida ativa.

De um modo geral, as atividades num servi¢o administrativo sdo desenvolvidas em postos de
trabalhos com EDV, sendo que 0s mesmos acarretam, sobretudo, consequéncias a nivel da viséo,
relacionadas com a exposicdo exagerada ao visor, e ao nivel das LMERT, pela dificuldade em
manter uma postura sentada adequada por periodos de tempo prolongados (IGAS, 2018; Silva,
2012). O stresse e a fadiga laborais também séo dos principais fatores de riscos inerentes a este tipo
de atividade laboral, devido a carga de trabalho elevada, aos prazos de entrega apertados, as
dificuldades de comunicacdo entre colegas, as baixas expectativas de evolucdo na carreira e a
presséo exercida pelas chefias (Silva, 2012).

De acordo com a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT, 2019), a informatizagdo dos
processos laborais, com aumento dos postos de trabalho com EDV, pressupfe um aumento de
alguns riscos psicossociais. Os trabalhadores tém de demonstrar disponibilidade fora do horario de
trabalho, h4 maior isolamento social (com menor interacdo no local de trabalho), aumenta a
inseguranca laboral e o controlo das atividades realizadas, ha maiores niveis de ciberbullying e
stresse e maiores jornadas de trabalho (com aumento da tendéncia para realizacdo de menos pausas)
(OIT, 2019). A maior prevaléncia de LMERT e de fadiga ocular, também sdo consequéncias,
devido aos longos periodos em posicdo sentada, com sobretensdo muscular inerente, e com
exposicdo prolongada ao visor (OIT, 2019). A fadiga crénica também constitui um risco cada vez
mais relevante, devido aos horéarios de trabalho excessivos, que se manifestam em niveis de fadiga
fisica e mental elevados.

Deste modo, os riscos mencionados tém vindo a requerer uma atencéo adicional e cada vez
mais acentuada por parte dos servigos de SST. A fadiga e o stresse no trabalho estdo, normalmente,
relacionados com o servigo administrativo, devido aos niveis elevados de concentracdo e de
responsabilidade, o que pode ser agravado nos casos em que exista, adicionalmente, atendimento ao
publico (Lopes & Silva, 2018). O stresse acaba por estar, inevitavelmente, interligado ao trabalho
em postos com EDV, devido as pausas inadequadas que levam a longos periodos de trabalho,
muitas vezes, em isolamento social e com niveis elevados de exigéncia relativamente ao trabalho
desenvolvido provocados por curtos prazos de entrega (OSH, 2012, citado por Silva, 2012).
Também é comum os trabalhadores que estdo expostos a EDV evidenciarem fadiga fisica, visual e
mental, sendo este Gltimo tipo um dos mais prevalentes (Marques & Neto, 2019).

Deste modo, com a elaboracdo deste projeto pretende-se aprofundar conhecimentos sobre as
LMERT, o stresse e fadiga laborais no trabalho administrativo realizado em postos com EDV. Para
tal, este artigo comecara com uma breve revisdo da literatura sobre as tematicas centrais do
trabalho, com o objetivo de proceder a uma contextualizacdo do mesmo, seguindo-se a apresentacao
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da metodologia utilizada e a sua pertinéncia para o estudo em causa. De seguida, procede-se a
apresentacdo dos resultados principais e a discussdo dos mesmos, comparando-0s com 0s estudos
existentes nesta area e propondo medidas de intervencdo corretivas/preventivas para 0s problemas
identificados. Por fim, a conclusdo consistira na sintese dos aspetos centrais abordados.

2. Enquadramento Tedrico
2.1. Postos de Trabalho com EDV

No que diz respeito aos locais de trabalho administrativo, estes implicam um trabalho mais
sedentério, no qual a postura sentada € mantida por longos periodos de tempo. Contudo, o corpo
humano nédo foi concebido para manter a postura sentada durante longos periodos de tempo, uma
vez que esta provoca contracdo muscular e dos ligamentos da coluna vertebral, sendo que acaba por
levar ainda a diminuicdo da atividade muscular e a consequente diminuicdo do fluxo sanguineo
(Macedo, Azenha & Brito, 2014).

A este tipo de trabalho estdo associados alguns fatores de risco mais comuns, sendo eles 0s
musculo-esqueléticos, essencialmente devido a adogdo de posturas inadequadas; as quedas ao
mesmo nivel, normalmente causadas pela ma iluminagdo, por obsticulos presentes em espacos
exiguos ou mal organizados; quedas em altura, relacionadas com degraus em mau estado de
conservagdo no acesso aos escritorios e escadas ou outros meios auxiliares para chegar a arquivos
deteriorados; e encarceramentos provocados por quedas de estantes que contém grande volume de
arquivos. Neste sentido, as principais consequéncias sdo lesdes musculo-esqueléticas ao nivel dos
membros e da coluna vertebral, cortes, fraturas, hematomas e entorses. Nestes locais de trabalho
deve ser tido ainda em conta trés dimensdes de risco muito relevantes: a qualidade do ar interior, o
ruido e o ambiente térmico (IGAS, 2018).

No que concerne aos postos de trabalho com EDV, estes estdo presentes na maior parte dos
postos de trabalho e acarretam diversos problemas de satde, sendo os principais as lesées musculo-
esqueléticas e as perturbagfes oftalmoldgicas. Na sua maioria, estes problemas advém da méa
disposicéo dos EDV e restantes componentes — visor, teclado, rato e suporte para documentos — que
forca a adocdo de posturas inadequadas. O que agrava este fator é a iluminagdo incorreta, quer
natural, quer artificial, que provoca encandeamento e reflexo, obrigando a adog¢do de posturas
corporais forgadas. As consequéncias mais comuns sdo a diminuicdo da acuidade visual, as dores de
cabeca e a fadiga ocular, no que ao sistema ocular diz respeito; em relagdo ao sistema musculo-
esquelético, é de realcar as lesdes musculo-esqueléticas (nos membros superiores), a fadiga
muscular e o cansaco cervical, dorsal e lombar (IGAS, 2018). Segundo a OIT (2019), estes postos
de trabalham acarretam, essencialmente, riscos ergondmicos, de stresse e de fadiga fisica e mental.
O Decreto-Lei n.° 349/93 e a Portaria n.° 989/93 sdo a legislacdo nacional existente que regula a
constituigdo minima e caracteristicas que os postos de trabalhos equipados com EDV devem
possuir, que se basearam na Diretiva 90/270/CEE da Unido Europeia. Assim, o posto de trabalho
com EDV deve ter em conta algumas caracteristicas, explanadas nas figuras 1 e 2 (DGS, 2018, p.
32-33).

Para além dos aspetos expostos nas figuras 1 e 2, é importante realcar ainda que a cadeira
deve ser estavel e reguldvel na altura e na profundidade do assento. Ndo deve possuir apoio para
bracos ou estes devem ser curtos, de forma a permitir a aproximacao necessaria da cadeira a mesa
de trabalho. O encosto para costas também deve ser ajustavel entre 90° e 120°. O assento deve ser
almofadado, nunca em demasia, e deve ter um rebordo arredondado para baixo na parte frontal. O
teclado deve ter inclinacdo regulavel, ser dissociado do ecrd, ter os caracteres das teclas bem
visiveis e ter espaco suficiente na sua frente que permita o apoio dos bragos e das méos. Quando
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necessario deve existir um porta-documentos estavel e regulavel em altura e em inclinagdo, que
permita transcri¢cdo de documentos sem adocao de posturas desconfortaveis do pescogo e dos olhos.
O apoio para pés deve ser ajustavel em altura e inclinacdo, ter uma superficie antiderrapante e ser
facilmente removivel quando ndo € necesséria a sua utilizagdo. A mesa de trabalho deve ter espago
suficiente para a disposicdo correta de todos os acessorios (telefone, teclado, ecrd, rato e
documentos), deve ser baca para evitar reflexos, ndo deve ter elementos colocados debaixo do
tampo para que a movimentacdo dos membros inferiores ndo seja obstruida e ndo deve possuir
rebordos nem arestas salientes (Pinto, 2009).
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Figura 1 - Caracteristicas do posto de trabalho com EDV Figura 2 - Caracteristicas do posto de trabalho com EDV
(Fonte: DGS, 2018) (Fonte: DGS, 2018)

2.2. LMERT

Tendo em conta que a atividade laboral estudada foi o trabalho administrativo em posto de
trabalho com EDV, é de salientar que as lesdes musculo-esqueléticas sao de especial importancia,
tendo em consideracdo que sdo uma das principais consequéncias deste tipo de trabalho. As
LMERT consistem em “estados patoldgicos do sistema musculo-esquelético, que surgem em
consequéncia do efeito cumulativo do desequilibrio entre as solicitagdes mecénicas repetidas do
trabalho e as capacidades de adaptacdo da zona do corpo atingida, ao longo de um periodo em que o
tempo para a recuperacdo da fadiga foi insuficiente” (Ranney, 2000, citado por Coelho, 2009, p. 8).
Estas lesdes resultam, normalmente, dos movimentos repetitivos, da adocdo de posturas
inadequadas e da sobrecarga de trabalho (DGS, 2008, citado por Coelho, 2009; AESST, 2020). E
ainda importante sublinhar que o desencadeamento das LMERT ndo ocorre somente por existir
exposicdo a fatores de risco, sendo que depende também das caracteristicas pessoais de cada
trabalhador (sexo, idade, peso, altura, situacdo de saude) e da intensidade, da frequéncia e da
duragdo de exposicao ao fator de risco (Coelho, 2009; DGS, 2008).

As principais manifestacdes de LMERT s&o a dor, normalmente, localizada, mas que pode
irradiar, o desconforto, a dorméncia e/ou formigueiro na zona afetada e a sensacdo de peso. Estes
sintomas evoluem ao longo da jornada de trabalho e costumam reverter com o repouso e as pausas.
Quando a exposi¢do ao risco se mantém durante longos periodos de tempo e 0s sintomas passam de
intermitentes a persistentes, o descanso deixa de surtir efeito para o seu alivio, acabando por evoluir
para quadros mais severos que podem resultar mesmo em acidentes e quebra de produtividade no
trabalho, devido a diminuicao da resisténcia muscular e, consequentemente, a fadiga (Longen, 2003,
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citado por Coelho, 2009; DGS, 2008). De acordo com Oliveira (1998), Nicoletti (1996) e Miranda
(1998), citados por Coelho (2009), processo de evolugdo dos sintomas inclui 4 estadios: no estadio |
existe dor localizada e desconforto que revertem com o descanso; no estadio Il a dor torna-se mais
persistente e intensa e demora mais tempo a reverter com o descanso, provocando queda na
produtividade laboral; no estadio 111 é comum aparecer a dor noturna e haver alteraces ao nivel da
sensibilidade, bem como a ocorréncia de edema, pelo que a produtividade é gravemente afetada e,
por vezes, ha impossibilidade de realizacdo da tarefa; por fim, no estadio IV a dor é demasiado
intensa, muitas vezes insuportavel, podendo surgir deformidades e atrofia, com incapacidade total
para realizar a tarefa e, por vezes, com alteracdo do quadro psicolégico associada.

De forma a prevenir a ocorréncia deste tipo de lesdo, devem ser seguidos quatro passos
primordiais: analise do trabalho (decomposicdo das tarefas e analise dos detalhes que elas implicam
relativamente as posturas adotadas, a frequéncia dos movimentos, a aplicagdo de forga); avaliacdo
do risco de LMERT (utilizar métodos de avaliacdo deste tipo de risco); vigilancia da saude do
trabalhador (compreender os fatores que estdo na origem das queixas dos trabalhadores e
diagnosticar, precocemente, as LMERT e as suas manifestagdes); e, por ultimo, informacdo e
formac&o dos trabalhadores (a todos os trabalhadores sobre os fatores de risco das LMERT, a sua
evolucgdo, o que estd na sua origem e o que fazer para preveni-las) (DGS, 2008; Ferreira, 2011).

De acordo com a AESST (2020), as principais medidas preventivas das LMERT sdo a
concecdo ergonémica dos equipamentos, a correta disposi¢do dos locais de trabalho de forma a
evitar a adocdo das posturas inadequadas, a adaptacdo dos métodos de trabalho as fungdes
desempenhadas, a formacéo e a sensibilizagdo dos trabalhadores sobre 0s riscos inerentes ao seu
trabalho e a forma de prevenirem o aparecimento de LMERT com a ado¢do de métodos de trabalho
corretos, a promogdo de uma politica organizacional de combate e prevencdo das LMERT e o
planeamento adequado das rotinas de trabalho, de forma a promover pausas regulares e rotatividade
de tarefas e/ou de postos de trabalho.

Os estudos analisados que dizem respeito ao servigo administrativo em postos com EDV e
que efetuam uma analise dos riscos de LMERT evidenciam, de uma forma geral, que h&a um risco
moderado que implica uma intervencdo rapida, de forma a corrigir as falhas existentes. Em alguns
casos verifica-se necessidade de investigacdo da postura, uma vez que podera ser necessario
proceder a alteracOes (Aires & Neto, 2018; Marques & Neto, 2019).

2.3. Stresse Laboral

O stresse laboral pode ser definido como “um conjunto de perturbagdes psicoldgicas ou
sofrimento psiquico associado as experiéncias de trabalho” (Prado, 2016, p. 286), sendo que se pode
manifestar “de forma positiva (eustresse), 0 que motiva e provoca a resposta adequada aos
estimulos stressores, ou negativa (distresse), que intimida o individuo diante de situacdo
ameagadora, com predominancia de emog¢des de ansiedade, medo, tristeza e raiva” (Prado, 2016, p.
286). Pode dizer-se que se esta perante uma situacdo de stresse laboral quando as exigéncias do
trabalho e/ou as expectativas da organizacdo acabam por superar as capacidades, conhecimentos,
competéncias e/ou recursos do trabalhador (Cunha & Neto, 2019). Segundo Prado (2016), Malagris
& Fiorito (2006, citado por Cunha & Neto, 2019) e Selye (1978, citado por Mendes, 2018), quando
os individuos se deparam com um agente de stresse desenvolvem mecanismos de defesa e de

adaptacdo, pelo que a resposta ao stresse contempla trés fases:
e alarme - inicia-se com 0s agentes stressores, € uma resposta rapida do organismo caracterizada
por luta e fuga, que ndo dura muito tempo, havendo uma tentativa de manter a harmonia interna
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que se manifesta num conjunto de respostas fisiolégicas do organismo, tais como aumento da
tensdo arterial, das frequéncias cardiaca e respiratoria e dilatacdo das pupilas;

e resisténcia - consiste no enfrentamento e adaptacdo a nova situacdo vivenciada, com o objetivo
de recuperar o equilibrio interno, sendo os principais sintomas o aumento da tensdo muscular, da
fadiga fisica, da instabilidade emocional e da irritabilidade, para além da diminuicdo da
concentracao e da energia;

e exaustdo — € a Ultima fase e a mais dificil, porque se trata do término dos mecanismos de defesa,
o0 que significa que ndo foi possivel uma adaptacdo, podendo o organismo entrar em colapso ou
podendo surgir doencas graves.

De acordo com Benevides-Pereira (2002, citado por Cunha & Neto, 2019), os agentes que
causam stresse podem ser classificados em 3 tipos:

o fisicos — tudo o que provém do ambiente externo, tal como ruido, acidentes, temperatura,
iluminacéo, entre outros;

e cognitivos — consistem numa ameaca fisica ou psicossocial ao individuo, tal como assaltos,
episodios de violéncia, entrevistas de emprego, exames, entre outros;

e emocionais — envolvem sentimentos e situacdes em que a parte afetiva se encontra evidenciada.

A maioria do stresse sofrido na atualidade esta relacionado com o mundo laboral e deve-se a
uma série de fatores, tais como:

“desemprego; concorréncia; falta de capacitacdo profissional; baixa remuneracéo; execucao

de funcdes inferiores a capacidade profissional; longas jornadas de trabalho; excesso ou

pouca carga de trabalho; ndo-compatibilidade com a fungdo que exercida; falta de
capacitacdo para lidar com as novas tecnologias; inseguranga quanto ao vinculo de emprego;
reduzida ou falta de autonomia para realizacdo das tarefas; excesso de exigéncia e/ou falta de
valorizagdo por parte da chefia, bem como problemas de relacionamento com a mesma;
condigdes de ambiente fisico inadequado para o desenvolvimento do trabalho; superagédo de
obstaculos que parecem desnecessarios; prazos curtos para cumprir 0os objetivos impostos;

falta de objetivos claros e precisos por parte da institui¢do, responsabilidade por pessoas e

bens; falta de oportunidade e/ou perspetiva de prosperar na carreira profissional; falta de

seguranca no trabalho; entre outros” (Franca & Rodrigues, 1997, citado por Santos, 2017, p.

6-7).

A estes fatores devem ser ainda acrescentadas as caracteristicas individuais especificas de cada
individuo, como por exemplo a idade, os habitos e a personalidade, uma vez que sdo estas que vao
amenizar ou promover os efeitos provocados pelos agentes causadores de stresse (Cunha & Neto,
2019).

O stresse laboral acaba por levar a alteracfes significativas na vida das pessoas, provocando,
progressivamente, a deterioracdo do estado de salde das mesmas, tanto a nivel fisico como mental,
sendo 0s mais comuns transtornos de sono, ansiedade, esgotamento, diminuigdo da capacidade de
concentracdo e aumento de problemas de saude, principalmente, a nivel cardiaco, gastrointestinal e
lombar. No que diz respeito a organizacdo, constata-se, essencialmente, diminuicdo da assiduidade
e da pontualidade, diminuicdo da produtividade e da qualidade do trabalho efetuado, aumento dos
acidentes de trabalho e da rotatividade de trabalhadores e problemas de comunicagdo (tendéncia
para a comunicagdo agressiva). Estas questdes levam, muitas vezes, a maiores gastos por parte da
instituicdo (AESST, 2002, citado por Cunha & Neto, 2019).

Neste sentido, é essencial promover a qualidade de vida no local de trabalho, através da
criacdo de um equilibrio entre a produtividade que se deseja e as condig¢Ges de trabalho desejaveis e
satisfatorias para os trabalhadores. Num ambiente de trabalho saudavel obtém-se melhores
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resultados ao nivel da produtividade, da assiduidade e da qualidade do produto final. O melhor
caminho a seguir para concretizar este objetivo consiste na implementacdo de programas de
promocdo da salde, introducdo de novas tecnologias que facilitem o trabalho e a formacdo
profissional constante, com atualizagdo remuneratoria associada (Santos, 2017). O processo de
redu¢do do stresse é complexo e multifatorial, envolvendo aspetos como ‘“‘alimentacdo,
relaxamento, exercicio fisico, estabilidade emocional e qualidade de vida” (Prado, 2016, p. 288),
para além dos relacionados com a gestdo das relacOes e praticas no local de trabalho que devem ter
em conta uma “melhor comunicacgdo, sele¢do adequada, concessdo de poder e participacdo, metas
definidas, capacitacdo de funcionarios e apoio as familias” (Prado, 2016, p. 288).

Os estudos analisados que dizem respeito ao servi¢co administrativo em postos com EDV e
gue efetuam uma anélise dos riscos de stresse laboral evidenciam, de uma forma geral, que ha um
risco moderado, que devera ser alvo de atencdo a curto/médio prazo de forma a impedir que o
mesmo se agrave (Aires & Neto, 2018; Marques & Neto, 2019).

2.4. Fadiga Laboral

A fadiga decorre, muitas vezes, do desgaste fisico e mental relacionado com o trabalho. Deste
modo a fadiga laboral pode caracterizar-se como um “fendmeno multidimensional que compreende
aspetos fisioldgicos e psicologicos e estd relacionada a sensacdo de cansago, falta de energia e
exaustdo, que resulta na diminuicdo da capacidade de realizar atividades quotidianas. Além disso, a
fadiga altera o estado de alerta e vigilia, assim como a motivacdo.” (Santino, Tomaz & Lucena,
2017, p. 87). Nem sempre a fadiga é entendida como algo negativo, podendo funcionar como um
mecanismo de adaptacdo quando o individuo se vé diante de uma situacdo adversa, da qual podera
advir elevados niveis de cansaco e exaustdo. Desta forma, é muitas vezes descrita como um
sentimento interno (Neves, 2011).

A fadiga pode ser dividida em fisica — com diminui¢do da for¢ca muscular e aumento da
sonoléncia, do cansaco e da lentiddo de movimentos - e mental — diminui¢do da concentracéo e na
capacidade de memdria e aumento das falhas na comunicacdo e visuais (Ronnbéck & Hansson,
2004; Havlikovaa et al., 2008; citado por Neves, 2011). Podemos considerar ainda que a fadiga
aguda é reversivel através da realizagdo de um periodo de repouso, da alternancia de tarefas ou de
diminuicdo do ritmo de trabalho. Em contrapartida, a fadiga cronica ndo pode ser revertida a curto
prazo, provocando diminui¢do da concentracdo, da motivagdo, do interesse e do compromisso,
sendo que pode acarretar também dores musculares e dificuldades de sono (Beurskens et al., 2000;
Fukuda et al., 1994; citado por Neves, 2011). Quando se verifica a ocorréncia de fadiga cronica
estamos perante um cendrio no qual o repouso diario ndo é suficiente para reverter o nivel de fadiga
e as exigéncias laborais continuam a ser demasiado elevadas, 0 que pode levar ao surgimento de
doengas no trabalhador, colocando a sua saude e seguranca no trabalho (Ahsberg, 1998, citado por
Santos & Neto, 2019).

E importante salientar ainda que, segundo Ahsberg (1998) e Neto (2018), citados por Santos
e Neto (2019), a fadiga laboral pode manifestar-se de trés formas distintas:

e fadiga fisiolégica — a capacidade fisica encontra-se diminuida e pode diagnosticar-se esta fadiga
através de exames que detetem manifestacdes clinicas, tais como temperatura corporal e
frequéncias cardiaca e respiratoria aumentadas;

e fadiga objetiva/comportamental — o desempenho laboral sofre um decréscimo, sendo que a
produtividade acaba por ser afetada, pelo que esta fadiga pode ser avaliada através da aplicacdo
de indicadores de desempenho e de produtividade;
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o fadiga subjetiva/percebida — o trabalhador apresenta sintomas de cansago percebido, o que pode
ser avaliado através da aplicacdo de questionarios que permitam detetar estes sintomas
percebidos pelo trabalhador. Este tipo de fadiga pode ser dividido nas seguintes dimensdes de
sintomatologia: falta de energia, sonoléncia, falta de motivacéo e esforco fisico (Ahsberg, 1998,
citado por Carvalho & Neto, 2018).

As principais causas de fadiga laboral sdo, por exemplo, o excesso de trabalho, pressdo por
producdo, ritmo intenso, falta de autonomia, atividades em turnos alternados, jornada de trabalho
extensa, exposicdo a riscos profissionais, necessidade de atencdo constante, elevado nivel de
complexidade das tarefas, trabalho emocional da atividade, posturas corporais mantidas por tempo
prolongado, distresse, condi¢cdes ambientais deficientes, entre outros (Neto, 2016, citado por Aires
& Neto, 2018, p. 160).

3. Abordagem Metodold6gica

De seguida sera apresentada a abordagem metodoldgica selecionada para o desenvolvimento
deste estudo, com o intuito de avaliar o risco de LMERT e de stresse e fadiga laborais num posto de
trabalho com EDV. Neste sentido, serdo explanados os instrumentos e métodos de recolha de dados
gue foram escolhidos, bem como a sua pertinéncia no ambito do estudo em questdo. Para além
disso, serdo também expostos os critérios definidos para a analise dos resultados obtidos.

E importante comecar por referir que neste estudo foram utilizados uma grelha de observagio
(Lista de verificagdo de postos de trabalho com equipamentos dotados de visor da ACT), um
guestionario (Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética, que inclui
a Escala de Stresse no Trabalho — versdo reduzida) e um método observacional (Método ROSA).
Adicionalmente, foram ainda recolhidos dados através do registo fotografico e de realizacdo de
entrevistas aos trabalhadores da amostra.

Primeiramente, foi selecionada a lista de verificacdo para postos de trabalho com EDV da
ACT (2020), que é constituida por 6 grandes grupos: 1 — Dimensionamento e disposi¢do do posto
de trabalho; 2 — A organizagdo do trabalho; 3 — Equipamentos de trabalho; 4 — Interface
computador/homem; 5 — Organizagdo e gestdo; e 6 - Vigilancia da satde. Cada um destes grupos
possui varios itens aos quais se deve responder sim, ndo ou ndo aplicavel, podendo ainda adicionar
comentarios, se necessario. Esta lista de verificacdo serd aplicada aos postos de trabalho
selecionados no qual desenvolvem a sua atividade laboral todos os funcionarios que fazem parte da
amostra. Assim, sera possivel uma analise mais rigorosa dos postos de trabalho em estudo, tendo
em consideragdo as suas caracteristicas, a sua organizacdo e a forma como os funcionarios
interagem com o mesmo. Adicionalmente, permitird caracterizar o posto de trabalho e alguns
aspetos da atividade laboral com o pormenor desejado, bem como identificar as ndo conformidades
existentes. Os restantes dados relativos a caracterizagdo da atividade laboral selecionada foram
obtidos através da observagdo, com consequente registo fotografico, e de entrevista efetuada aos
funcionarios da amostra. Da mesma forma a analise de riscos foi elaborada tendo por base estes
meios de recolha de dados.

O Questionério sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Masculo-Esquelética, desenvolvido e
validado por Neto (2013), apresenta cinco blocos, sendo que 0 A tem um conjunto de questBes
baseadas no Inventério Sueco de Fadiga Ocupacional (SOFI) desenvolvido por Ashberg (1998); o B
apresenta um conjunto de questdes da Escala de Impacto da Fadiga Modificada (MFIS)
desenvolvida por Kos et al. (2006); o C baseia-se num conjunto de questdes do Inquérito Nordico
de Sintomatologia Musculo-Esquelética, desenvolvida por Kuorinka et al. (1987), que utiliza
escalas de Lickert relativamente a problemas de fadiga, desconforto, dor e edema em diversos
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grupos musculares, no que diz respeito a sua intensidade e frequéncia, tendo em conta também a
duracdo dos mesmos (4 dias consecutivos nos Ultimos 12 meses e se ocorreu nos Ultimos 7 dias) e
se constituiu impedimento de realizar a sua atividade laboral de forma normal; o D permite calcular
o indicador bipolar de fadiga percebida — que indica o nivel de fadiga antes e depois da jornada de
trabalho - para além de um conjunto de questBes que fornece dados para a caracterizacéo
socioprofissional, antropométrica e biografica do trabalhador; e, por ultimo, o E integra a Escala de
Stresse no Trabalho — versdo reduzida, desenvolvida por Paschoal & Tamayo (2004), e que inclui
13 itens aos quais o trabalhador tem de responder consoante a seguinte escala: 1 - Discordo
totalmente; 2 - Discordo bastante; 3 - Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo bastante; e 6 -
Concordo totalmente (Almeida, Freitas & Neto, 2019; Santos & Neto, 2019).

Neste sentido, este questionario foi aplicado a totalidade dos funcionarios do servi¢co e tem
como objetivo determinar os niveis de fadiga fisica e mental, de fadiga percebida (através do indice
bipolar de fadiga laboral percebida do bloco D) e de stresse laboral. E de salientar ainda que cada
um dos itens avaliados no bloco E “aborda tanto um stressor quanto uma reagdo ao mesmo. A
decisdo de conjugar stressor e reacdo deve-se a conviccdo do papel central da percecdo como
mediadora do impacto do ambiente de trabalho™ (Jex, 1998; Lazarus, 1995; citado por Paschoal &
Tamayo, 2004, p. 49). Um fator constitui-se num stressor quando ele é percebido como tal pelas
pessoas (Jex Paschoal & Tamayo, 2004, p. 49). Esta escala foi concebida para ser realizada de uma
forma mais simples e rapida, contendo menos itens do que a versdo original, podendo ser aplicada
em diversos tipos de organizacdo e de areas laborais. Assim, esta escala permite uma anélise geral
do ambiente de trabalho na organizagdo, permitindo perceber quais 0s agentes de stresse presentes e
as respetivas reacdes dos funcionarios aos mesmos (Paschoal & Tamayo, 2004).

Deste modo, este questionario foi selecionado no ambito do estudo de modo a compreender
com o maior detalhe possivel os niveis de fadiga, stresse e sintomatologia de LMERT dos
trabalhadores da amostra. Foram ainda definidos os niveis de intervencdo correspondentes aos
resultados obtidos, tal como definidos pelo autor, os quais se apresentam no quadro seguinte
(Quadro 1).

Quadro 1 — Niveis de acao/intervencao do Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia
Musculo-Esquelética

Blocos Pontuacdes/Critérios Niveis de acdo/intervencéo
<25 Baixo - Aceitavel
ngglA 2,6-45 Moderado - A alterar rapidamente
Bloco B <2 Baixo - Aceitavel
MEIS 21-3 Moderado - A alterar rapidamente

>3 Elevado - A alterar urgentemente

Se intensidade e frequéncia < 2, mas ndo estiveram
presentes nos Gltimos 7 dias nem foram impeditivos de Baixo - Aceitavel
realizar trabalho normal nos ultimos 12 meses
Se intensidade e frequéncia < 2 e estiveram presentes

Moderado — Investigar situacéo e

Bloco C nos ultimos 7 dias e/ou foram impeditivos de realizar ..
. . . alterar nos proximos 2 meses
Sintomatologia trabalho normal nos ultimos 12 meses
Musculo- Se intensidade ou frequéncia > 3, mas néo estiveram
Esquelética presentes nos Gltimos 7 dias nem foram impeditivos de Elevado - A alterar rapidamente

realizar trabalho normal nos Gltimos 12 meses
Se intensidade ou frequéncia > 3 e estiveram presentes
nos ultimos 7 dias e/ou foram impeditivos de realizar Muito elevado - A alterar urgentemente
trabalho normal nos ultimos 12 meses
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Antes da Jornada do Trabalho
0-3 Nivel baixo de desgaste - Aceitavel
45 Nivel moderado de desgaste - A alterar
rapidamente
6.7 Nivel elevado de desgaste - A alterar
Bloco D urgentemente
Blgo(Ij?r it Depois da Jornada do Trabalho
Pera(‘:eti{;a 0-5 Nivel baixo de desgaste - Aceitavel
6.7 Nivel moderado de desgaste - A alterar
rapidamente
8-9 Nivel elevado de desgaste - A alterar
urgentemente
L
Bloco E "
la2 Stresse aceitavel
Escala de
Stresse no 3a4 Stresse a investigar e implementar
Trabalho — medidas rapidamente
. 5a6 .
reduzida medidas urgentemente

Com o intuito de avaliar o risco de LMERT inerente a postura adotada pelo trabalhador
durante a utilizacdo do EDV, foi selecionado o método ROSA, desenvolvido por Sonne, Villalta &
Andrews (2012). Este método permite uma avaliacdo rapida dos riscos inerentes a adocdo de
posturas em ambiente de escritério, com base num conjunto de diagramas de pontuacdo que
efetuam a avaliacdo relativamente a trés seccbes: A — Cadeira (Al: altura do assento, AZ2:
profundidade do assento, A3: apoio de bragos e A4: apoio lombar); B — B1: monitor e B2: telefone;
e C — C1: rato e C2: teclado. Os resultados obtidos nas sec¢des Al e A2 e nas sec¢es A3 e A4 sdo
cruzados, de acordo com tabela propria, de forma a obter pontuacdo da seccdo A. Ja& os resultados
obtidos na seccdo B e C sdo também cruzados, de acordo com tabela prdpria, para alcancar
pontuacdo da seccdo de monitor e periféricos. No final, os dados da seccdo A e da secgdo de
monitores e periféricos serdo cruzados, de acordo com tabela propria, de forma a adquirir uma
pontuacdo final. A cada pontuacdo final do método ROSA corresponde o nivel de risco que o
trabalhador tem relativamente ao desenvolvimento de LMERT na postura avaliada. Assim,
podemos perceber qual o nivel de acdo, ou seja, qual a necessidade de intervir junto do trabalhador
e a urgéncia em proceder a mudancas, tendo em conta a escala definida para este método (Aires &
Neto, 2018; Matos, 2014. Os niveis de acdo/intervencdo do método ROSA, que permitem a
interpretacdo dos resultados finais serdo apresentados no quadro seguinte (quadro 2).

Quadro 2 - Niveis de agéo/intervencdo do método ROSA

Pontuacao Niveis de acdo/intervencgéo

la2 Postura aceitavel

3a4 Postura a investigar, poderdo ser necessarias alteracdes
5 a 6 pontos Postura a investigar e alterar rapidamente

7 ou mais pontos \ Postura a investigar e alterar urgentemente
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4. Apresentacdo de Resultados

O servigo administrativo em estudo é um servico de recursos humanos constituido por quatro
funcionarios que constituem o universo em estudo e partilham o mesmo posto de trabalho, sendo
este constituido por dois postos de trabalho tipo para o trabalho na posicdo sentada. Existe ainda
alguma parte do trabalho realizado em posicdo em pé, mas corresponde a uma percentagem muito
reduzida da jornada de trabalho. Dois destes trabalhadores tém como posto de trabalho principal os
postos-tipo que serdo alvo de estudo, enquanto os outros dois tém outros postos de trabalho
principais, pelo que o trabalho que realizam nestes postos-tipo corresponde a periodos de tempo
muito diminutos. No quadro seguinte serd efetuada uma breve caracterizacdo da atividade laboral
em estudo.

Quadro 3 — Caracterizacdo da atividade laboral

Percentagem de Percentagem de tempo
Trabalhadores Funcao realizada tempo afeto a afeto ao posto de
funcao trabalho em estudo
Trabalho com EDV 90% 100% do tempo. 1o posto
A Atendimento telefénico 5% 0 P L P
- - - de trabalho tipo 1
Atendimento presencial em pé 5%
Trabalho com EDV 85%
- - - 90% do tempo, no posto de
B Atendimento presencial em pé 5% .
- - trabalho tipo 2
Entrevista presencial de recrutamento 10%
Trabalho com EDV 95%
- — 10% do tempo
c Atendimento telefénico 5% 0 P
Trabalho com EDV 90%
5% do tempo
D Reunides presenciais 10% ° P

De seguida apresentam-se as figuras 3, 4 e 5, sendo que a primeira representa a vista geral do
servigo em estudo e as restantes duas representam os postos de trabalho tipo 1 e 2, respetivamente.

Figura 3 — Vista geral do
servigo em estudo

Figura 4 — Posto de trabalho tipo 1 Figura 5 — Posto de trabalho tipo 2

4.1. Lista de Verificacéo

No que diz respeito aos resultados obtidos através da aplicacdo da lista de verificacdo para
postos de trabalho com EDV (ACT, 2020), serdo apresentados no quadro seguinte (quadro 4) as ndo
conformidades detetadas em cada um dos 6 grupos que a constituem, pelo que os restantes aspetos
ndo apresentados no quadro estdo conformes. Para além disso, sera efetuada ainda correspondéncia
entre as ndo conformidades e os riscos que poderdo ser decorrentes de cada uma delas, com o
objetivo de facilitar a analise de riscos que sera apresentada posteriormente.
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Quadro 4 — Resultados da lista de verificacdo para postos de trabalho com EDV
Grupo Né&o conformidades/Fator de risco Riscos
Os acessos ao posto de trabalho estdo ligeiramente impedidos com Queda ao
presenca de modulos de gavetas debaixo das secretérias e alguns fios mesmo nivel
1 — Dimensionamento estd0 nos acessos aos postos de trabalho tipo
e disposigdo do posto | Iluminacdo com contraste inadequado entre ecrd e ambiente — janela atrés
de trabalho do visor e luz artificial colocada perpendicularmente a mesma L
Fadiga visual

A instalacdo do EDV ndo foi efetuada de forma a evitar encandeamento e
reflexos do visor

2 — Organizagdo do

Equipamentos informaticos sdo principal fonte de ruido

Lesdo auditiva

5 — Organizagao e
gestdo

trabalho Existéncia de outras fontes de ruido (telefone, impressora...)
Posicdo do visor ndo evita encandeamento e reflexos Fadiga visual
N&o é possivel ajustar a altura do visor
3 — Equipamentos de Inexisténcia de porta documentos
trabalho Inexisténcia de tapete para o rato LMERT
Espaco livre insuficiente sob a mesa para movimentacao livre das pernas
Inexisténcia de apoio de pés
4 - Interface Nada a registar
computador/Homem
Nem sempre é possivel realizar pausas ou mudancas de tarefa para evitar LMERT

periodos prolongados de trabalho com EDV

Nao séo realizados exercicios de relaxamento

Psicossociais

N&o é realizada formacéo de acolhimento para informar riscos inerentes a
atividade e medidas preventivas para 0s mesmos (esta formagdo é
realizada anualmente mas ndo no momento da entrada ou antes da mesma)

LMERT
Psicossociais

6 — Vigilancia da
saude

N&o sdo realizados exames visuais sempre que o trabalhador apresentar
perturbacdes visuais

Se necessario trabalhador ndo beneficia de exame oftalmoldgico

N&o séo providenciados dculos sempre que seja justificado

Fadiga visual

Com base nas ndo conformidades detetadas e na sua relacdo com os fatores de risco
associados as mesmas, foi possivel efetuar uma analise de riscos inerentes a atividade laboral em
estudo, com a apresentacdo das respetivas medidas ja implementadas, conforme apresentado no
quadro 5. Esta analise foi enriquecida com dados recolhidos através da observacdo da atividade
laboral e de entrevista aos trabalhadores da amostra.

Quadro 5 — Mapa de Analise de Riscos

Perigo/Fator de risco Risco Medidas ja existentes/implementadas
Adocdo de postura incorreta no EDV
Exposicéo prolongada ao EDV Formagéo anual sobre ergonomia
Auséncia de formac&o inicial sobre LMERT Promocéo da autonomia na realizagéo de pausas durante a
riscos inerentes a fungéo e medidas jornada de trabalho
preventivas
. . . . Reforgo da equipa de recursos humanos
Stresse e fadiga laborais Psicossocial . .
Promover autonomia dos trabalhadores para realizar pausas
Exposicdo prolongada ao visor e a Fadiga visual Diminuic&o do brilho dos ecrés

fatores de encandeamento

Promover autonomia dos trabalhadores para realizar pausas

Exposicdo prolongada a ruido dos
dispositivos informaticos

Lesdo auditiva

Diminuicdo do volume de toque do telefone e da impressao
de documentos em papel

Diminuicéo dos postos de trabalho tipo a apenas 2 para
reducéo do ruido provocado pelos EDV

Presenca de elementos incomodativos Queda ao Desimpedimento das vias de circulacdo utilizadas pelos
nos acessos aos postos de trabalho mesmo nivel funcionarios
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Manuseamento de materiais de L e . .

o Diminuicéo da utilizagao de registos e arquivos em papel,
escritorio (tesouras, agrafadores, Cortes, golpe R L

. R x privilegiando os suportes digitais

furadores) inerentes & funcéo
Contacto com trabalhadores Utilizagdo de méscara e viseira
possivelmente doentes no atendimento Bioldgico Manter afastamento social igual ou superior a 2 metros
presencial dos mesmos Privilegiar atendimento telefénico a atendimento presencial

A partir deste mapa de analise de riscos, constata-se a existéncia de diversos riscos
associados a atividade laboral em estudo, dos quais se destacam os riscos de LMERT, que serdo
seguidamente avaliados com recurso a aplicacdo de metodologias ergonémicas especificas.

4.2. Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética

Os resultados relativos a aplicacdo do Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia
Musculo-Esquelética (Neto, 2013) serdo apresentados de seguida sob a forma de figuras e quadros
com a respetiva interpretacdo dos mesmos, considerando os critérios definidos. Os resultados do
bloco A, que diz respeito ao SOFI, serdo apresentados nas figuras 6 e 7, que correspondem aos
resultados de cada trabalhador para cada uma das areas avaliadas e as médias de cada éarea,
respetivamente. A figura 7 j& inclui a interpretacdo dos resultados com base nos critérios definidos
na abordagem metodoldgica, sendo ilustrado com a cor correspondente ao nivel de
acdo/intervencao.

Resultados SOFI Meédias dos resultados SOFI

25 Sonolénda _ 16

| :
Il [ ' |
: . ] \Ll d] ‘A] ':.0 x:ia[

altade Esfaon Desconforto Faltade Sondénda

Faltade motivagio — 1,3

oz
> "]
Sty

Desconforto fisico - 1,6

energia fisico fisico motivacdo

esforgo iico [NNNNNNN 1.8

® Trabalhador A ® Trabalhador B

Trabalhador C » Trabalhador D 00 1,0 20 30 4.0

Figura 6 - Resultados de cada area avaliada pelo SOFI para cada trabalhado ~ Figura 7 - Médias do SOF I por cada area avaliada com o
respetivo nivel de acdo/intervencéo

Tendo em consideracdo a andlise das figuras 6 e 7, constata-se que todas as areas avaliadas
pelo SOFI tém um nivel de agdo/intervengdo “baixo — aceitdvel”, podendo justificar-se uma
intervencdo a longo prazo. Apesar disso, destaca-se o trabalhador D, no que diz respeito a falta de
energia (relacionada com a dimensdo mental da fadiga) e ao esforco fisico (relacionada com a
dimensdo da fadiga fisica), apresenta valores que se enquadram no nivel de acdo/intervencdo
“moderado — a alterar rapidamente”. Deste modo, pode concluir-se que apenas o trabalhador D
necessitaria de uma intervencgdo a curto prazo relativamente a falta de energia e ao esforco fisico.
De salientar também que a média de todos os trabalhadores relativamente a falta de energia se

Avaliacéo do risco de LMERT, stresse e fadiga laboral em postos de trabalho administrativos 96
Catarina Régo, Manuel Freitas, Daniel Tomé
CESQUA, 2020, N.° 3, pp. 84-109.




CESQUA
Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente

ISSN: 2184-2906

F isla

instituto politécnico de gestao e tecnologia

encontra no limite entre os niveis de acdo/intervencgdo “baixo — aceitavel” ¢ “moderado — a alterar
rapidamente”. Assim, justificar-se-ia também uma intervencdo neste ambito, a médio/longo prazo,
para todos os trabalhadores da amostra. Os resultados que se apresentam de seguida, referentes ao
MFIS, permitirdo compreender com maior pormenor os niveis de fadiga fisica e cognitiva/mental.

Neste sentido, os resultados do bloco B, correspondentes ao MFIS, serdo apresentados nos
nas figuras 8 e 9 que incluem os resultados das subescalas cognitiva/mental e fisica de cada
trabalhador e as médias obtidas para cada subescala, respetivamente. Na figura 9 encontram-se
ilustrados os niveis de agdo/intervencdo correspondentes a cada subescala de fadiga avaliada, tendo
em conta os critérios estabelecidos na abordagem metodoldgica. Tendo em consideracdo a andlise
das figuras 8 e 9, concluimos que o nivel de agdo/intervengdo é “moderado — a alterar rapidamente”
e se aplica tanto a subescala fisica como a cognitiva/mental. Neste sentido, serd importante atuar a
curto prazo no que diz respeito a fadiga mental e fisica.

Resultados MFIS Meédias dos resultados do MFIS

25 Subesalafisa 2,1
20 =
1,5 i [if
10 1 l

]
05 ] |

] ey 2,2
e = = a4/ mental

00

Subesala cognitiva/ mental Subesalafisica
B Trabalhador A B Trabathader B

Trabalhador C ® Trabathador D 00 1.0 2.0 30 a0 50

Figura 9 - Médias do MFIS com o respetivo nivel de
acéo/intervencao

Figura 8 - Resultados do MFIS para cada trabalhador

Os resultados do bloco C, que dizem respeito aos dados antropométricos e a sintomatologia
musculo-esquelética, serdo apresentados nos quadros 6 e 7, respetivamente. No quadro 7 serdo
apresentados apenas 0S segmentos corporais nos quais os trabalhadores referiram queixas e 0s
respetivos niveis de acao/intervencdo para cada segmento corporal, com as cores correspondentes,
considerando os critérios definidos na abordagem metodoldgica.

Quadro 6 — Dados antropométricos dos trabalhadores da amostra

Tipo de dados Trabalhador A Trabalhador B Trabalhador C Trabalhador D
L 22 anos 5 anos e 7 meses 1lano 30 anos
laboral atual
Peso 50 kg 80 kg 72 kg 76 kg
Altura 1,60 m 1,88 m 1,78 m 1,80 m
IMC 19,5 kg/m? 22,6 kg/m? 22,72 kg/m? 23,46 kg/m?
Lateralidade Destro Destro Destro Destro
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A andlise dos dados antropométricos revela que todos os trabalhadores da amostra séo
destros e apresentam valores de IMC dentro do normal (DGS, 2005). No que concerne a
antiguidade, constata-se que dois dos trabalhadores que se encontram a exercer a atividade laboral
atual ja contam com mais de 20 anos na empresa, enquanto os outros dois entraram ha menos de 6
anos.

Quadro 7 — Sintomatologia Musculo-Esquelética Autorreferenciada

Segmento Sintomas nos Impossibilidade de
Trabalhadores g Intensidade | Frequéncia | .. . realizar trabalho normal
corporal ultimos 7 dias L
nos ultimos 12 meses
Zona lombar 2 4 Né&o Néo
A Punho/Mdo 2 3 Néo N0
direitos
Coxa esquerda 2 3 Néo Né&o
B Ombro 4 4
esquerdo
C
Pescogo 3 3 Né&o Néo
5 Ombros direito 3 3 N30 Nio
e esquerdo
Joelho direito 3 2 Né&o Né&o

A anélise dos dados referentes a sintomatologia musculo-esquelética permite concluir que
apenas o trabalhador B necessita de uma intervengdo imediata, na medida em que apresenta um
nivel de agdo/intervengdo “muito elevado — a alterar urgentemente” no que concerne a dor ao nivel
do ombro esquerdo. O trabalhador refere que a dor esteve presente nos Gltimos 12 meses e durante,
pelo menos, 4 dias seguidos, com uma intensidade maxima, que o impossibilitou de realizar a sua
atividade laboral normal. Deste modo, é necessario avaliar a postura adotada no trabalho e corrigir
0S aspetos que possam estar na base dos sintomas apresentados. Os trabalhadores A e D necessitam
de uma intervengdo a curto prazo, uma vez que apresentam um nivel de acdo/intervengdo “elevado
— a alterar rapidamente” nos segmentos corporais afetados. Apenas o trabalhador C apresenta um
nivel de acdo/intervencdo “baixo — aceitavel” para os sintomas apresentados ao nivel do pescoco e
do punho/mao esquerdos, pelo que podera justificar-se uma ac¢ao a longo prazo.

Os resultados do bloco D referem-se aos dados socioprofissionais dos trabalhadores, que
serdo apresentados no quadro 8. E possivel concluir que 15% da amostra é do género feminino e
75% é do género masculino e a faixa etéria situa-se entre os 23 e 0s 52 anos, sendo a média de
idades 39,5 anos. No que concerne ao estado civil, 50% da amostra sdo solteiros e 50% da amostra
sdo casados, sendo que apenas um trabalhador tem 1 filho. Apenas o trabalhador B refere néo
realizar atividades domésticas, sendo que, os restantes 3 trabalhadores as realizam pelo menos uma
vez por semana, numa média de 7,5 horas por semana gastas nas mesmas. Contudo, tendo em conta
que um dos trabalhadores ndo realiza qualquer tarefa doméstica, importa realcar que a média de
horas que os outros 3 despendem em atividades domesticas corresponde a 10 horas por semana.
Relativamente a pratica de atividade fisica semanal, 50% da amostra ndo realiza e 50% realiza. O
trabalhador C pratica futebol e o trabalhador D realiza manutencéo fisica no ginasio. No que diz
respeito as horas de trabalho diérias, a média da amostra situa-se entre as 8 e as 9 horas. E de
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salientar ainda que nenhum dos trabalhadores em estudo realiza turnos, tendo horario de trabalho
fixo diurno, e apenas o trabalhador A apresenta uma lesdo nos ultimos 3 meses (distrofia muscular
tipo cinturas), bem como problemas ao nivel do sono.

Quadro 8 - Dados socioprofissionais

Trabalhadores A B C D
Género Feminino Masculino Masculino Masculino
Idade 52 34 23 49
Estado civil Casada Solteiro Solteiro Casado
Ne filhos 1 0 0 0
Atividades domésticas na semana Alguns dias N&o realiza Alguns dias | Semanalmente
N° horas semanais gastas em atividades domésticas 12 0 10 8
Pratica de atividade desportiva semanal Né&o Né&o Sim Sim
N° médio horas de trabalho 9 8 8,5 10
Realizacao de turnos Né&o N&o N&o Néo
LesGes nos ultimos 3 meses Sim Né&o Néo Néo
Problemas de sono Sim Né&o Néo Néo

Os dados do indice Bipolar de Fadiga Laboral Percebida serdo apresentados nas figuras 10 e
11, sendo que na figura 11 ja se apresentam as cores correspondentes aos niveis de a¢do/intervencao
definidos na abordagem metodoldgica. Conclui-se que o nivel de fadiga percebida antes da jornada
de trabalho apresenta um “nivel baixo de desgaste — aceitavel”, sendo que as respostas foram muito
homogeéneas, variando entre 0 e 2. Relativamente a fadiga percebida depois da jornada de trabalho,
os trabalhadores apresentam, em média, “nivel moderado de desgaste — a alterar rapidamente”, pelo
que existe uma necessidade de intervencdo a médio prazo, embora os trabalhadores A e C
apresentem um “nivel baixo de desgaste — aceitavel. E de salientar que o trabalhador D apresenta
um “nivel de desgaste elevado — a alterar urgentemente”, o que implica uma intervencao a curto
prazo.

Resultados indice Bipolar de Médias dos Resultados indice
Fadiga Bipolar de Fadiga

X
>

=

Antes daJormnada de Jepoisda jomada de
Trabalho Trabalho Depoisda Jornada de
63
Iradaiho
® Trabalhador A B Trabalhador B
Trabalhador C » Trabalhador D
Figura 10 - Resultados do indice Bipolar de Fadiga Figura 11 - Médias do Indice Bipolar de Fadiga

e respetivo nivel de acdo/intervengdo
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No que concerne aos resultados do bloco E, referentes a Escala de Stresse no Trabalho —
versdo reduzida (Paschoal & Tamayo, 2004), o resultado final de cada trabalhador foi calculado
através da média aritmética dos 13 itens da escala. Os resultados relativos a cada trabalhador serdo
apresentados na figura 12, fazendo corresponder a cada trabalhador o nivel de acdo/intervengdo
através da respetiva cor, conforme definido na abordagem metodoldgica.

Constatamos que apenas o trabalhador C apresenta um nivel de ac¢do/intervencdo “Stresse a
investigar e implementar medidas rapidamente”, sendo que os restantes se situam no nivel de
“Stresse aceitavel”. Da analise das respostas deste trabalhador é possivel compreender que a
maioria das pontua¢Ges mais elevadas correspondeu aos aspetos relacionados com a forma como se
processa a distribui¢do das tarefas e autonomia na sua execuc¢do, com a divulgacdo das informagGes
na organizacdo, a realizacdo de tarefas que excedem as capacidades, a deficiente valorizacdo pelas
chefias, a falta de compreensdo relativamente as responsabilidades inerentes ao trabalho e o tempo
insuficiente para realizar todas as atividades.

Por outro lado, e como esta escala tem como objetivo principal avaliar qual o ambiente de
trabalho da organizacao de forma global, salienta-se que a média da escala de stresse corresponde a
2, que nos indica um nivel de “Stresse aceitavel”. Neste sentido, pode considerar-se que a
intervencdo deveria ocorrer a médio/longo prazo, no decorrer de uma analise mais profunda sobre o
problema em questao.

Resultados Escala do Stresse
3

Trabalhador A Trabafthador B Trabalhador C Irabathador D

Figura 12 - Resultados da Escala do Stresse com o respetivo nivel de a¢do/intervengao

4.3. Método ROSA

O método ROSA foi aplicado nos dois postos de trabalho tipo em estudo e que ja foram
representados na abordagem metodoldgica. A andlise das posturas adotadas pelos trabalhadores no
posto tipo 1 foi efetuada com base em fotografias representadas nas figuras 13, 14 e 15.
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Figura 13 - Analise postura Posto tipo 1 Figura 14 - Andlise postura Posto tipo 1 Figura 15 - Andlise postura Posto tipo 1

O calculo da pontuagdo ROSA no posto de trabalho tipo 1 foi obtido a partir da analise das
figuras anteriormente apresentadas e sera explanado atraveés do diagrama que se apresenta de
seguida, correspondente a figura 16.

[aa
— [ J
’ A2 21 o
A - Cadeira 41 ‘ — Pontuago A -5 | ey
‘ l A3o1+1 ‘
. [ 3 |
Ad1 o
_
Bl-3+41+1-5+1 N .
] - |
B Monktor ¢ - PontuscioB 6
telefone \ J
B2-2+1~3
_ | Ponluacio Monitor e -
Perifericos - 6
Cl-1+1=2 .
C - Ratoe ——
Teckado . | PontwacheC -3
C2-241=3

Figura 16 - Pontuacdo ROSA - Posto de Trabalho Tipo 1

Com base na analise da figura 16, compreendemos que o nivel de acdo/intervencdo do
método ROSA referente ao posto de trabalho tipo 1 ¢ “Postura a investigar e alterar rapidamente”,
pelo que se exige uma intervencdo a curto prazo. Os aspetos que necessitam de ser alterados
centram-se na postura adotada na cadeira, na colocagdo do monitor, na auséncia de porta
documentos e na utilizacéo do telefone.

No que diz respeito a avaliacdo da postura no posto de trabalho tipo 2, apresentam-se de
seguida as fotografias que serviram de base para a aplicacdo do método ROSA, correspondendo as

figuras 17, 18 e 19.
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Figura 17 - Analise postura Posto Tipo 2 Figura 18 - Andlise postura Posto Tipo 2 Figura 19 - Andlise postura Posto Tipo 2

O calculo da pontuagdo ROSA no posto de trabalho tipo 2 foi obtido a partir da analise das
figuras anteriormente apresentadas e serd explanado através do diagrama que se apresenta de
seguida, correspondente a figura 20. Foi possivel concluir que o nivel de acdo/intervencdo do
método ROSA referente ao posto de trabalho tipo 2 ¢ “Postura a investigar e alterar rapidamente”,
pelo que se exige uma intervencdo a curto prazo. Os aspetos que necessitam de ser alterados
centram-se na postura adotada na cadeira, na colocagdo do monitor, na auséncia de porta

documentos e na utilizagao do teclado.

A Cadeira | ] ' 441 — PONMACIOA 5 |

e —— -5
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1 B2 0
Pontuscio Monltore
Perifiricos 4
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| €2 1ri=211=2
Figura 20 - Pontuacdo ROSA - Posto de Trabalho Tipo 2
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5. Discusséo de Resultados

E essencial compreender que os resultados do Questionario sobre Fadiga Laboral e
Sintomatologia Musculo-Esquelética, que reflete a percecdo dos trabalhadores, coincidem,
maioritariamente, com os resultados do ROSA, que refletem a avaliacdo do risco de LMERT nas
posturas analisadas. No que diz respeito a sintomatologia musculo-esquelética referida ao nivel da
zona lombar e do joelho e da coxa esquerdos, pode dever-se a postura adotada na cadeira,
nomeadamente, ao nivel da altura e da profundidade do assento, bem como do apoio lombar
inadequado no posto tipo 2. A sintomatologia ao nivel do pesco¢o e ombros podera dever-se a altura
inadequada do visor e & auséncia de porta documentos, assim como ao afastamento do telefone que
implica uma extensdo corporal no caso do posto tipo 1. As queixas referidas nas maos/punhos
poderdo estar relacionadas com a utilizacdo prolongada do teclado e do rato, sendo que nédo existe
base com apoio de silicone para o rato em ambos os postos tipo, verificando-se ainda o desvio
lateral das méos na utilizacdo do teclado no posto tipo 2. Em todo o caso, as queixas sdo mais
acentuadas ao nivel do punho/méo direita, uma vez que todos os trabalhadores sdo destros. No posto
tipo 1, a auséncia de maos livres para o telefone também pode agravar a sintomatologia ao nivel da
punho/médo direita, tendo em conta que é atendido com a mao dominante que ja é utilizada por
longos periodos de tempo no rato. Neste sentido, as pontuagdes obtidas através da aplicacdo do
método ROSA indicam a necessidade de uma intervencdo répida, estando estas em consonancia
com as pontua¢des do bloco C do Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-
Esquelética, indicando necessidade de implementar medidas corretivas para os problemas
identificados. De igual modo, os resultados da lista de verificacdo da ACT para os postos com EDV
permitiram compreender que as ndo conformidades identificadas corroboram os dados referidos
acerca da sintomatologia musculo-esquelética e das pontuacdes do método ROSA, nomeadamente
no que concerne ao ajustamento da altura do visor, a auséncia de porta documentos e de base de
apoio para o rato, auséncia de apoio para pés, ao espaco reduzido para movimentar as pernas
livremente debaixo da mesa e a iluminacdo do espago que provoca encandeamento do visor (janela
atras do mesmo e luz artificial na perpendicular).

A lista de verificagdo da ACT demonstrou ainda que nem sempre é possivel realizar pausas
devido & quantidade de trabalho e ndo é realizada formacéo de acolhimento aos trabalhadores para
informar sobre os riscos inerentes a atividade laboral e medidas preventivas para 0s mesmos. As
caracteristicas dos postos de trabalho estudados levam & adogdo de posturas inadequadas, que
promovem as LMERT. Assim, e de acordo com a AESST (2020) e o Decreto-Lei n.° 349/93, deve
ser tida especial atengdo a organizagdo e ao volume de trabalho, de forma a que os trabalhadores
consigam efetuar pausas sempre gue necessario e proceder a rotatividade de tarefas. Em acréscimo,
é necessario proceder a correcdo ergondmica e da disposicdo do posto de trabalho, para além de
disponibilizar formacéo sobre os riscos inerentes a atividade laboral e &s medidas preventivas que
devem ser tidas em consideracdo. Neste ambito, deve ser apresentada proposta a administracdo da
empresa para reorganizacdo do posto de trabalho e aquisicdo dos equipamentos necessarios que
serdo indicados de seguida. N&o menos importante sera a realizacdo de formagdo em ergonomia,
pelo menos, uma vez por ano, bem como a visita ao posto de trabalho para avaliar se as medidas
corretivas estdo a ser implementadas corretamente e se é necessaria mais alguma intervencéo. A
lista de verificacdo da ACT permitiu ainda identificar a existéncia de alguma cablagem em &reas de
circulacdo e dispositivos debaixo da mesa. De acordo com a DGS (2018) e Pinto (2009), as medidas
corretivas que se propdem implementar nos postos de trabalho em estudo s&o:

e Correcdo da disposicdo dos postos com EDV, de forma a ficarem perpendicularmente a luz
natural e paralelamente a luz artificial;

Avaliacéo do risco de LMERT, stresse e fadiga laboral em postos de trabalho administrativos 103
Catarina Régo, Manuel Freitas, Daniel Tomé
CESQUA, 2020, N.° 3, pp. 84-109.



Yy = CESQUA
! I S a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente
v

instituto politécnico de gestio e tecnologia ISSN: 2184-2906

e Correcdo da altura do visor, para que a parte superior do mesmo se encontre ao nivel dos olhos,
adquirindo bases de apoio que permitam a regulacdo da sua altura ou novos ecrds que sejam
ajustaveis;

¢ Colocacdo de bases para o rato com apoio em silicone que permitam o alinhamento do pulso
com o antebraco;

e Colocagdo de porta documentos reguldveis em altura e inclinagdo, tendo em consideracdo 0s
periodos de tempo prolongados a realizar transcri¢do de documentos;

¢ Disponibilizacdo de apoios para pés regulaveis em altura e inclinacdo, para que sejam usados
sempre que necessario;

e Correcdo da postura dos trabalhadores no que diz respeito a profundidade e a altura do assento,
garantindo que a dobra dos joelhos se encontra a 8cm da borda da cadeira e os joelhos fazem um
angulo de 90° relativamente a coxa;

» No posto tipo 1 corrigir a utilizagdo do telefone disponibilizando um equipamento méos livres e
colocando 0 mesmo no lado esquerdo para que seja atendido com a mao ndo dominante,
permitindo assim a utilizagdo do rato ao mesmo tempo que se efetua o atendimento telefonico;

o No posto tipo 2 corrigir o apoio lombar, que deve ser total, de forma a garantir que toda a
extensao das costas se encontra apoiada no encosto da cadeira;

¢ No posto tipo 2 corrigir o uso do teclado, salientando a importancia do alinhamento dos pulsos
com o antebraco, sem desvio lateral das méos durante a digitacéo;

e Colocacdo da impressora noutro posto de trabalho para diminuir o ruido provocado pela mesma
e promover periodos de pausa e alternancia da postura sentada para a postura em pé sempre que
for necessario impressao e digitalizacdo de documentos;

¢ Garantir que ndo existem fios afetos ao EDV no caminho por onde circulam os trabalhadores e
que ndo existem dispositivos debaixo da mesa que causem constrangimentos a movimentacdo
livre, nomeadamente moédulos de gavetas.

No que diz respeito aos niveis de fadiga fisica e mental/cognitiva, estes apresentam um nivel
moderado, que implica uma intervencdo rapida, sendo que o esforco fisico (fadiga fisica) e a falta
de energia (fadiga mental) séo aspetos a ter em especial consideracdo, bem como a fadiga percebida
pelos trabalhadores ap6s a jornada de trabalho. De acordo com a bibliografia, é de salientar que a
fadiga aguda reverte com o repouso, 0 que pode ser verificado através da analise dos valores do
indice bipolar de fadiga percebida, uma vez que a fadiga ap6s a jornada de trabalho apresenta nivel
moderado, mas antes da jornada de trabalho apresenta nivel baixo. Assim, pode inferir-se que o
repouso esta a ser suficientemente reparador, apesar de um dos trabalhadores ja referir problemas
relacionados com o sono e outro trabalhador ter tido absentismo associado a sintomatologia
musculo-esquelética. De realcar ainda que a maioria dos trabalhadores da amostra apresentam
frequéncia e intensidade de sintomas musculares em niveis preocupantes, o que alerta para a
necessidade de intervencdo rapida, de forma a prevenir um cenario de fadiga crénica que pode estar
iminente. As causas que estdo na origem da fadiga percecionada estdo de acordo com a bibliografia,
nomeadamente, no que concerne ao excesso de trabalho, a falta de reconhecimento pelas chefias, as
jornadas de trabalho extensas e as posturas corporais mantidas por longos periodos de tempo. No
sentido de diminuir o risco de fadiga laboral na amostra em estudo, as principais medidas corretivas
a adotar, segundo Neves (2011), serdo a realizacdo de pausas regulares, a alternancia de tarefas, a
diminuicdo do ritmo e da intensidade do trabalho e reducdo do tempo da jornada de trabalho.
Assim, o enfermeiro do trabalho devera visitar, periodicamente, o posto de trabalho, com o objetivo
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de, em conjunto com os trabalhadores, definir as estratégias mais adequadas para a reorganizagéo e

distribuicdo do trabalho e garantir a implementacdo das mesmas.

No presente estudo os niveis de stresse laboral sdo aceitaveis, embora num dos trabalhadores
seja necessaria uma intervencdo rapida, por apresentar niveis moderados. Contudo, é necessario
salientar que os trabalhadores apresentam niveis moderados de fadiga fisica e mental/cognitiva,
destacando-se em relacdo a Ultima a falta de energia e diminui¢do da concentra¢do. De acordo com
a bibliografia, estes sdo sintomas referentes a fase de resisténcia do stresse, que corresponde ao
enfrentar da situacdo. Apos esta fase é iminente o surgimento da fase de exaustdo, caso nao seja
realizada nenhuma intervencdo de forma a diminuir os niveis de stresse presentes. Para além disso,
0s stressores referidos na bibliografia estdo também de acordo com os referidos pelos trabalhadores
em estudo, nomeadamente, as longas jornadas de trabalho, a reduzida valorizacdo profissional, o
excesso da carga de trabalho e os curtos prazos para cumprir. Os trabalhadores sob stresse acabam
por desenvolver problemas de sono (ja referidos por um dos trabalhadores da amostra) e sintomas
musculo-esqueléticos na zona lombar e problemas de concentragdo (ja referidos pela maioria dos
trabalhadores). Neste sentido, torna-se necessario intervir de forma a impedir que os niveis de
stresse venham a aumentar a médio prazo, pelo que se propdem a implementacdo das seguintes
medidas, de acordo com Santos (2017) e Prado (2016):
¢ Formagdo profissional constante sobre novos métodos de trabalho que facilitem a realizacédo do

mesmo;

e Implementagdo de programas de promocdo da saude, por parte do enfermeiro do trabalho, que
visem garantir a qualidade de vida no trabalho, nomeadamente no que diz respeito a alimentacao
saudavel (implementagdo na cantina de ementas saudaveis e de alternativas adequadas aos
diabéticos e hipertensos, bem como realizacdo de sessdes de esclarecimento sobre a importancia
da alimentacdo saudavel) e a vigilancia em saude (convocatoria anual de todos os trabalhadores
para consulta de enfermagem e bianual dos trabalhadores dos grupos de risco, principalmente,
diabéticos e hipertensos);

e Promover a realizacdo de exercicio fisico e de relaxamento, nomeadamente, através da
implementacdo de um programa de ginastica laboral por parte do enfermeiro do trabalho;

e Conversar com os trabalhadores para compreender quais as suas maiores preocupagdes na
conciliagdo entre a vida profissional e pessoal/familiar, de forma a elaborar um conjunto de
medidas que permitam diminuir/eliminar possiveis constrangimentos (por exemplo, ajustar
horérios de trabalho as necessidades de cada trabalhador, negociar periodos de teletrabalho em
caso de necessidade, incluir a familia na vida profissional ao realizar, mensalmente, convivio entre
todos os trabalhadores e respetivas familias);

¢ Sensibilizacdo das chefias para a importancia da valorizagdo profissional e da promoc¢do da
autonomia dos trabalhadores.

Para além da implementacdo das medidas corretivas propostas, que visam a vertente
ergondmica, a organizacdo do local e das rotinas de trabalho e 0 aumento de tempo disponivel para
dedicar a vida pessoal e familiar, seria importante um projeto dedicado somente a ginastica laboral e
promogdo do exercicio fisico, que permitiria incidir sobre todos os riscos profissionais em analise,
de forma a diminui-los e permitir o aumento da qualidade de vida no trabalho.

De facto, de acordo com Santos (2017) e Matos (2014), a ginastica laboral tem como objetivo
melhorar a aptid&o fisica (ao nivel da for¢ca muscular e flexibilidade), o que permite diminuir o risco
de LMERT,; a satisfacdo dos trabalhadores; a melhoria do desempenho profissional; e a diminuicéo
dos niveis de stresse e fadiga. O exercicio fisico no local do trabalho permite quebrar o ritmo de
trabalho e reforco do espirito de equipa, o que se reflete em maior produtividade e qualidade do
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trabalho desenvolvido. H& varios tipos de ginastica laboral, mas no servico administrativo a
ginastica laboral compensatdria ou de pausa é descrita como a mais adequada, sendo que demora
cerca de 10 minutos e é efetuada em pausas durante a jornada de trabalho. Esta incide,
essencialmente, na realizacdo de exercicios compensatérios para movimentos repetitivos e
estruturas corporais sobrecarregadas, com o intuito de prevenir a fadiga muscular, corrigir/modificar
as posturas e promover a circulacdo, estando especialmente indicado para trabalhadores com
posturas estaticas e sobrecarga muscular das zonas dorsal, pesco¢o, ombros e membros superiores.

Por dltimo, é importante realcar que os resultados obtidos neste estudo estdo, na sua maioria,
alinhados com os resultados obtidos em estudos idénticos, que utilizaram 0s mesmos instrumentos
para avaliar as mesmas variaveis, mas cujas amostras sdo maiores a deste estudo, pelo que a
comparacdo entre os resultados obtidos ndo pode ser efetuada de forma rigorosa.

A maioria dos trabalhadores apresenta um nivel aceitavel de desgaste antes da jornada de
trabalho que se mantém igual ou passa para um nivel moderado de desgaste ap6s a mesma. Os
segmentos corporais onde existe sintomatologia musculo-esquelética sdo, essencialmente, os
mesmos (cotovelos, pescogo, zona lombar, mao/punho e ombros) e com valores idénticos de
intensidade, frequéncia e absentismo (Aires & Neto, 2018; Marques & Neto, 2019). Por outro lado,
no que diz respeito as dimensdes da fadiga avaliadas pelo SOFI, os resultados dos estudos
consultados indicam que, de forma geral, o nivel de ag&o/intervencdo ¢ moderado, embora no
presente estudo todas as dimensdes apresentem um nivel baixo (Aires & Neto, 2018; Marques &
Neto, 2019).

No que diz respeito a avaliacdo através da escala de stresse, 0s niveis de stresse sdo aceitaveis
(Marqgues & Neto, 2019) e moderados (Aires & Neto, 2018), estando estes alinhados com o0s
resultados deste estudo no qual a média se encontra num nivel aceitavel, havendo um trabalhador
gue apresenta um nivel moderado. Alguns dos principais stressores também sdo coincidentes entre
este estudo e o de Marques e Neto (2019), nomeadamente, o tempo insuficiente para a realiza¢do de
tarefas e a distribuicdo das mesmas.

6. Concluséo

O processo de gestdo de riscos baseia-se, essencialmente, na observacdo direta e na consulta
dos trabalhadores, para conhecer a sua percecdao do problema, pois sé assim é possivel criar um
ambiente de trabalho seguro para os mesmos. E essencial comegar por identificar os fatores de risco
inerentes a atividade que estamos a analisar para, de seguida, avaliar 0s respetivos riscos.
Posteriormente, procede-se a eliminagdo ou controlo dos mesmos, caso nao seja possivel elimina-
los completamente, implementando medidas corretivas e de prevencdo que dé resposta as
dificuldades referidas pelos trabalhadores e as falhas identificadas na observacdo dos postos de
trabalho, das posturas adotadas pelos trabalhadores e de possiveis riscos psicossociais emergentes
(Lousa, 2014; Batalha, 2012; DGS, 2010). Como tal, este estudo baseou-se nestes pressupostos,
tendo como objetivo adaptar o posto e a organizacdo do trabalho aos trabalhadores, de forma a
minimizar os riscos de LMERT, de fadiga e stresse laborais associados a atividade realizada.

De um modo geral, é possivel afirmar que este estudo corrobora outros estudos ja realizados e
que indicam uma prevaléncia consideravel de risco de LMERT, de fadiga e stresse laborais em
servigos administrativos com postos com EDV. Os resultados indicam a necessidade de se
implementarem medidas corretivas de forma rapida, com o objetivo de diminuir a incidéncia de
LMERT e de fadiga laboral. Conclui-se, assim, que as corre¢des ergondémicas e a promogéo de
ambientes de trabalho saudaveis sdo 0s aspetos centrais que permitirdo prevenir estes riscos
associados a este tipo de atividade laboral. No que concerne ao stresse laboral, foi possivel
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compreender que o ambiente organizacional ndo apresentava problemas graves, mas que uma
intervencdo a médio prazo poderia ser benéfica para evitar a evolugdo da situacdo para niveis
preocupantes. Foi possivel compreender ainda que os riscos profissionais em estudo se encontram
interligados, uma vez que ao intervir relativamente a um deles acabamos por beneficiar também os
restantes.

O papel do enfermeiro do trabalho, inserido na equipa de SO/SST, fica destacado ao proceder
a identificagdo dos fatores de risco inerentes a atividade profissional em estudo e a avaliacdo dos
riscos associados, com o objetivo de propor medidas que reduzam a exposi¢do dos trabalhadores a
esses riscos. Este foi um estudo que também ndo descurou as preocupa¢@es com a promocao de
ambientes de trabalho saudaveis e a promocdo da salde dos trabalhadores, tendo-se proposto
programas de promoc¢do e de vigilancia da salde e algumas outras intervencGes do ambito da
enfermagem do trabalho.
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