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Resumao: Os riscos psicossociais sdo, nos dias de hoje, um dos maiores desafios a Segurancga e Salde
no Trabalho, decorrentes das profundas transformacgdes no mundo laboral. A crescente precariedade, o
excesso de horas de trabalho, a falta de envolvimento nas decisdes das organizagdes, as dificuldades
de conciliagdo, sdo situacbes que originam graves consequéncias na salde mental e fisica dos
trabalhadores. Este projeto teve como objetivo determinar quais 0s riscos psicossociais a que estao
expostos os Inspetores de Gas, e os fatores que estdo na sua origem, para isso foi utilizado um
inquérito de identificacdo de fatores de risco psicossocial e um método simplificado de avaliagdo de
riscos psicossociais. Verificou-se que estes profissionais estdo expostos a diversos riscos
psicossociais, sendo que, alguns deles, carecem de uma intervencdo imediata, tais como o stresse
decorrente de esforco de atencdo, o assédio moral, a exaustdo profissional a nivel de exigéncias fisicas
e cognitivas e a auséncia e limitacdo de autonomia decisoria e participativa.

Palavras-chave: Avaliacdo de risco, Riscos psicossociais, Inspetores de gas.

Assessment of the Work Psychosocial Risks in Gas Inspectors

Abstract: Nowadays, one of the biggest challenges to the Health and Safety at Work are the
psychosocial risks, due to the profound transformations in the labour world. The rising of
precariousness, the excess of work hours, the lack of organisational involvement in decisions, the
work-family balance difficulties, are situations that cause severe consequences in both physical and
mental health of the workers. The objective of this project was to determine the psychosocial risks to
which the gas inspectors are exposed to, and the factors in their origin. To do so, it was used a
psychosocial risk factor identification survey and a simplified psychosocial risk assessment method.
It was verified that professionals are exposed to several psychosocial risks, and that some of them lack
of immediate resolution, such as the stress due to attention effort, moral harassment, professional
exhaustion in terms of both physical and cognitive demands and the absence and limitation of
decision making and participative autonomy.
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1. Introducéo

Vivemos numa sociedade em constante evolugdo, quer a nivel de tecnologias assim como
de conhecimento. Talvez, por isso, cada vez mais se dé importancia aos riscos que estamos expostos
todos os dias, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional.

Com o evoluir das novas tecnologias, surgem novos riscos ou riscos que adquirem um novo
dimensionamento técnico e social que, de acordo com Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde
no Trabalho (AESST), sdo designados por riscos emergentes. O risco emergente de seguranca e
salde no trabalho é apresentado como qualquer risco ocupacional que é novo ou esta a aumentar
(AESST, 2007). Por novo, entende-se o risco que (i) era até entdo desconhecido; (ii) é causado por
noVos processos, novas tecnologias, novos tipos de local de trabalho, ou mudangas sociais ou
organizacionais; (iii) € um problema de longa data, mas que, recentemente foi considerado um risco
devido a uma mudanga na perce¢do publica; ou (iv) € um assunto de longa data, mas que novos
conhecimentos cientificos permitem que passe a ser identificado como um risco (Idem). Por risco
que estd a aumentar entende-se (i) 0 nimero de perigos que conduzem ao risco esta a crescer, (ii) a
probabilidade de exposi¢do ao perigo que conduz ao risco esta a subir (nivel de exposi¢do e/ou o
nimero de pessoas expostas); ou (iii) o efeito do perigo na salde das/os trabalhadoras/es esta a
piorar (gravidade dos efeitos sobre a satde e/ou 0 nimero de pessoas afetadas (Idem)

No enquadramento legal em Portugal, o regime juridico geral de promogédo da Segurancga e
Saude no Trabalho (SST), definido pela Lei 102/2009, de 10 de setembro, com a alteracdo
introduzida pela Lei 3/2014, de 28 de janeiro, menciona, nas alineas d) e e) do n.° 2 do artigo 15.°,
gue as entidades empregadoras devem zelar que 0s riscos psicossociais no local de trabalho nédo
ameacem a seguranca e saude do trabalhador, focando, ainda, a importancia da reducao destes tipos
de riscos. Por principio, o regime juridico geral ndo tende a especificar os riscos profissionais que
uma organizacdo deve avaliar e controlar, indicando que a acdo das entidades patronais deve-se
orientar pela intervencdo sobre os riscos que sdo expectaveis estarem associados as atividades
desenvolvidas. Contudo, ouve a necessidade de o legislador atribuir énfase aos riscos psicossociais
do trabalho. Este aspeto acaba por estar relacionado com o facto de a AESST lhes atribuir grande
relevo e pelo facto dos dados técnico-cientificos reportados pela investigacdo das ultimas décadas
evidenciarem uma grande incidéncia nos contextos de trabalho. Mas ainda se podera aludir uma
outra razdo, que se pode prender com o facto de ser um dos poucos riscos profissionais que vai estar
sempre presente em todos o0s contextos de trabalho, variando apenas a sua incidéncia (Neto, 2018).
Isto porque sdo riscos que sdo intrinsecos as pessoas, logo, onde existirem trabalhadores e
trabalhadores poderdo existir estes tipos de risco (Neto, 2018).

Tendo por base este principio, procurou-se perceber qual o nivel de incidéncia de riscos
psicossociais do trabalho numa amostra de inspetores de gas. Neste artigo partilha-se alguns dos
dados obtidos com a investigacdo realizada. O texto ficou dividido em trés partes: a primeira
enquadra a tematica dos riscos psicossociais, tipos, caracteristicas e estratégias de prevencdo; na
segunda parte é explicada a metodologia aplicada e ferramentas usadas, nomeadamente a
estruturacdo do inquérito feito aos profissionais estudados; e, por ultimo, foca-se a apresentacdo de
resultados, e a proposta de medidas e a conclusdo.

2. Enquadramento Teodrico-Legal
2.1. Definicéo de Riscos Psicossociais do Trabalho

De acordo com a Lei n° 102/2009, de 10 de setembro, perigo ¢ a “propriedade intrinseca de
uma instalacdo, atividade, equipamento, um agente ou outro componente material de trabalho com
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potencial de provocar dano”; ja o risco é definido como “a probabilidade de concentragdo do dano
em funcdo das condicgdes de utilizacdo, exposicdo ou interacdo do componente material do trabalho
que apresente perigo”. Estas definicGes sdo relevantes porque ajudam a enquadrar a definigdo dos
riscos psicossociais do trabalho. Apesar de alguma literatura sinalizar a dificuldade de se precisar
essa definicdo ou até mesmo que sdo um tipo de risco a parte (Neto, 2015), a verdade é que sdo um
risco profissional como outro qualguer e que obedece aos mesmos preceitos da definicdo de riscos
no &mbito da SST. Ou seja, 0 risco sera sempre uma probabilidade de o perigo, em conjugacao com
a exposicao do trabalhador (convertendo-se em fator de risco), provocar um determinado dano no
trabalhador(es). O que ird mudar sera a natureza dos perigos e das exposicdes, logo os fatores de
risco psicossociais serdo distintos dos demais.

Por exemplo, a AESST defende que os principais fatores de risco podem ser agrupados em
cinco areas (EU-OSHA, 2007, citado por Silva, 2014):

- Novas formas de Contratos de trabalho e inseguranca no emprego — Os contratos precarios e a
externalizacdo (entrega de trabalho a empresas externas) podem afetar a seguranca e saude dos
trabalhadores, sendo que os trabalhadores com contratos precarios tendem a efetuar trabalhos em
piores condicOes, trabalhos mais perigosos e tendem a receber menos formag&o em matéria de SST;
- A méo-de-obra em envelhecimento — Devido ao aumento da idade da reforma, a populacdo ativa
estd a envelhecer e os trabalhadores idosos sdo mais vulneraveis aos riscos que advém das mas
condicbes de trabalho. O facto de as possibilidades e disponibilidades de aprendizagem dos
trabalhadores mais velhos serem mais complexas, também reforca as exigéncias mentais e
emocionais que lhes sdo impostas no dia-a-dia;

- Intensificagdo do trabalho — Muitos trabalhadores estdo sujeitos a uma grande pressdo no local de
trabalho, tendo que fazer face a maiores volumes de trabalho e lidar com quantidades de informagéo
cada vez maiores;

- Exigéncias emocionais elevadas no trabalho — A intimag¢do no local de trabalho é considerada
como um fator que contribui para o0 aumento das exigéncias emocionais impostas aos trabalhadores;
- Dificil conciliagdo entre a vida profissional e a via privada — E expectavel que os problemas
profissionais afetem a vida privada das pessoas. O trabalho incerto e ocasional, horarios de trabalho
imprevisiveis e varidveis, grandes volumes de trabalho e a impossibilidade do trabalhador se ajustar
as suas necessidades pessoais e familiares, podem originar conflitos entre as exigéncias
profissionais e a vida privada.

Outros autores ainda avangam com outros tipos de fatores de risco. Por exemplo, Neto (2015)
apresenta uma grelha mais detalhada de fatores de risco, chamando a ateng&o para outras dimensdes
como a autonomia no trabalho, o grau de participacdo e envolvimento dos trabalhadores, as
possibilidades de valorizacdo e desenvolvimento profissional ou as condi¢Ges de salide preexistente
e os estilos de vida dos trabalhadores.

Desta forma, pode-se definir riscos psicossociais do trabalho como a probabilidade de
ocorrerem efeitos negativos para a satde mental, fisica e social, gerados por condi¢es de emprego,
fatores organizacionais e relacionais que podem interagir com o funcionamento mental e bem-estar
psicossocial dos trabalhadores (Neto, 2015; Gollac & Bodier, 2011). Ja os fatores de risco
psicossocial do trabalho sdo definidos como aqueles aspetos da concecdo e gestdo de trabalho, e
seus contextos sociais e organizacionais, que tém o potencial para causar dano psicolégico ou fisico
nos trabalhadores (Neto, 2015; Cox & Griffiths, 1996 e 2005).

Os tipos de riscos psicossociais do trabalho que tém evidenciado maior incidéncia (e mais
estudos cientificos) estdo relacionados com o stresse, a exaustdo profissional (fadiga laboral e o
burnout), o assédio no local de trabalho (seja assédio moral como sexual), a interferéncia do
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trabalho com a vida pessoal e familiar (e vice-versa), a discriminacdo no trabalho e a precariedade
laboral (Neto, 2018). Os fatores de risco que lhes estdo associados tém demonstrado causar um
impacto negativo na saude fisica, mental e social dos trabalhadores, como evidenciam diversos
estudos na area (e.g., EU-OSHA, 2009, 2014 e 2018a; Neto, 2014, 2015 e 2018).

2.2. As exigéncias laborais da atividade de inspecao de gas
2.2.1. As Empresas Inspetoras

Em Portugal, atualmente, de acordo com listagem da Direcdo-Geral de Energia e Geologia
(DGEGQG), existem 25 Entidades Inspetoras. A fim de se perceber a origem das Empresas Inspetoras,
tem que se recuar até ao ano de 1988, quando a empresa Gas de Portugal inicia os estudos para a
introducdo do gas Natural em Portugal. Nesse ano, a rede de distribuicdo de gas de Lisboa, que
posteriormente seria convertida para Gas Natural, ja tinha uma extensdo superior a 1000Km e
alimentava mais de 200.000 clientes. Era a uUnica rede de distribuigdo com grande dimensdo
existente no Pais.

O Decreto-Lei n.° 262/89, de 17 de agosto, estabeleceu as normas relativas ao projeto,
execucdo. Posteriormente, a Portaria 362/2000, 20 de junho, veio estabelecer os procedimentos
aplicaveis as inspecdes das instalacdes e das redes e ramais de gas, bem como proceder a aprovagao
do estatuto das entidades inspetoras das redes e ramais de distribuigcdo e instalacGes de gas. Mais
tarde, com a Lei n.° 15/2015, de 16 de fevereiro, estabeleceu-se 0s requisitos de acesso e exercicio
da atividade das entidades e profissionais que atuam na area dos gases combustiveis e de outros
produtos petroliferos.

As entidades inspetoras sO podem exercer a respetiva atividade desde que estejam
devidamente reconhecidas e inscritas em cadastro proprio da Dire¢do-Geral de Energia (DGE), para
isso as candidatas devem apresentar a seguinte documentacao:

a) Requerimento dirigido ao Diretor Geral da Energia, solicitando o seu reconhecimento e
inscricdo;

b) Certidao do registo comercial, de onde constem 0s nomes das pessoas que obrigam a pessoa
coletiva;

c) Declaragdo, devidamente assinada, do compromisso de respeitar as disposicoes legais relativas
a atividade, nomeadamente no que respeita aos requisitos impostos nos regulamentos técnicos
vigentes;

d) Cdpia autenticada da apdlice de seguro de responsabilidade civil;

e) Declaracdo, devidamente assinada e autenticada, do compromisso de manutengdo de um quadro
minimo de pessoal;

f) Documento comprovativo da certificacdo no &mbito do Sistema Portugués de Qualidade (SPQ),
de acordo com a NP EN 45004 (critérios gerais para o funcionamento de diferentes tipos de
organismos de inspecdo), podendo ser protestada a sua apresentacdo dentro do prazo méximo de
um ano.

Deste modo, as entidades inspetoras reconhecidas ficam sujeitas a auditorias a realizar no
ambito do SPQ com a periocidade de um ano. Nessas auditorias, efetuadas por uma comissao
integrando representantes da DGE e do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), sdo conduzidas
andlises da demonstracdo da capacidade técnica e administrativa para realizagdo das inspec¢des e dos
procedimentos técnicos das empresas inspetoras.

De acordo com a Lei 15/2015, de 16 de fevereiro, Capitulo Ill, Seccdo | Artigo 11.°, as
Entidades Inspetoras de Gas devem exercer a sua atividade com respeito pela legislacdo,
regulamentos e normas aplicaveis e, nomeadamente:
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- Atuar com pessoal técnico nos termos do artigo 12.° da mesma Secgdo, isto €, ter um quadro
técnico proprio, o qual deve ser constituido por profissionais devidamente credenciados pela
DGEG;

- Promover a frequéncia de a¢Bes de formag&o continua de atualizag&o cientifica e técnica, com uma
periocidade minima de cinco anos, em Entidade Formadora Certificada pela DGEG, do pessoal ao
seu Servigo;

- Manter seguro de responsabilidade civil, garantia financeira ou instrumento equivalente validos,
nos termos do artigo 13.°;

- Realizar as acOes previstas para verificacdo da qualidade e seguranca das instalagbes de gas, das
redes e ramais de distribuicdo de gas, bem como a verificagdo da instalacdo e do correto
funcionamento dos aparelhos a gés;

- Emitir relatérios e certificados de inspe¢do, conforme modelos aprovados por despacho do
Diretor-Geral de Energia e Geologia e publicitados no sitio na Internet da DGEG e no balcéo Unico
eletrénico dos servicos, e regista-los na DGEG, enquanto entidade gestora do sistema de supervisao;
- Prestar as entidades competentes todas as informagfes relacionadas com a sua atividade e
disponibilizar toda a documentagdo a ela referente, quando solicitada e nos prazos estabelecidos.

2.2.2. Técnicos de Gés

De acordo com a Lei n.° 15/2015, de 16 de fevereiro, Capitulo VI, que visa os requisitos de
acesso e exercicio da atividade dos profissionais que integram as Entidades Inspetoras, e com o
Artigo 33.°, um Técnico de Gas é um profissional qualificado apto a programar, organizar e
coordenar, com base nos procedimentos e técnicas adequados, ou de acordo com um projeto, a
execucdo, reparacdo, alteragdo ou manutencdo das instalacbes de gas e das redes e ramais de
distribuicdo de gas, bem como a instalagdo, adaptacéo, reparacdo e manutencéo dos aparelhos a gas,
de acordo com as normas, 0s regulamentos de seguranca e as regras de boa pratica aplicaveis.

Com base no mesmo diploma legal, percebe-se que para o0 acesso e exercicio da profissdo de
técnico de gas, é necessario: a) Possuir uma qualificacdo de dupla certificacdo, obtida por via das
modalidades de educacéo e formagéo do Sistema Nacional de Qualificag¢des, que integrem unidades
de formacdo de curta duragdo na &rea do gas e respeitem os conteudos definidos no Catélogo
Nacional de Qualificacdes; ou b) Possuir, no minimo, o0 12.° ano de escolaridade, e ter concluido,
com aproveitamento, as unidades de formacdo de curta duragcdo na area do gas, integradas no
Catalogo Nacional de Qualificac®es.

Os deveres do inspetor de gas podem ser consultados na Portaria 362/2000, podendo-se
destacar algumas atividades de risco a concretizar:

- cumprimento do projeto da instalacdo de gas e, subsidiariamente, dos regulamentos e
procedimentos técnicos aplicaveis;

- estanquidade das instalagBes, a existéncia, 0 posicionamento, a acessibilidade, o funcionamento e
a estanquidade dos dispositivos de corte e dos reguladores de pressdo, com ou sem seguranca
incluida;

- protecdo anticorrosiva, no caso das tubagens a vista, e o isolamento elétrico da tubagem;

- determinag&o da natureza dos materiais no &mbito da sua classifica¢do de resisténcia ao fogo e a
localizacdo e tipo de iluminacdo dos locais sensiveis devido a eventual existéncia de fugas de gas;

- funcionamento e lubrificacdo dos dispositivos de corte;

- livre escape das descargas de gés, caso exista, 0 valor das pressdes a jusante, Com ou sem consumo
de gas, os reguladores de presséo e os limitadores de pressdo ou de caudal;
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- limpeza das redes de ventilagdo, na base e no topo das caleiras, e a purga da drenagem inferior das
colunas montantes;

- estabilidade das chamas dos aparelhos a gas, incluindo o retorno, o descolamento, as pontas
amarelas e o caudal minimo; e

- ventilacdo dos locais e a exaustdo dos produtos de combustao.

Dada a natureza da atividade fica relativamente explicito que um profissional nesta atividade
se encontra sujeito a diversos riscos durante a sua jornada de trabalho. Alguns poderdo ser mais
6bvios, como a presenca de risco quimico, de incéndio e de explosao, fruto da exposicao a gases e
monoxido de carbono, bem como a utilizagdo de gases (gés natural, gas de petrdleo liquefeito)
durante a inspecdo. Mas outros riscos também estdo bastante presentes, como o risco rodoviario
ocupacional, fruto das muitas horas sdo passadas a conduzir durante uma jornada de trabalho, ou o
risco de LMERT (Les6es Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho), fruto das posturas
corporais desconfortaveis em diversas tarefas, da aplicacdo de forgas e transmissdo de movimentos
e das tarefas repetitivas. Como é uma atividade de risco elevado, também se acredita que os
profissionais estdo expostos a diversos riscos de natureza psicossocial. Com este estudo procurou-
se, precisamente, aferir essa situacdo, no sentido de se compreender melhor o grau de exigéncia
psicossocial desta profissao.

3. Abordagem de Estudo

A avaliagdo de riscos psicossociais do trabalho considera uma andlise e apreciacdo
sistematica de todos os aspetos relacionados com o trabalho, que identifica aquilo que é suscetivel
de causar danos, concretizada através da identificacdo dos fatores de risco, estimacao e valoragdo
dos riscos e identificagdo das pessoas expostas aos mesmos, tendo em vista a definicdo de medidas
preventivas e/ou de protecdo, consoante for possivel eliminar os perigos ou reduzir 0s riscos
(AESST, S/d, citado por Neto, 2018). A comissdo Europeia financiou o desenvolvimento do Quadro
Europeu de Gestdo de Risco (PRIMA-EF) para promover uma abordagem unificada que
incorporasse os melhores principios e métodos de gestdo de risco existentes na Unido Europeia
(Leka & Cox & Zwetsloot, 2008, citado por Neto, 2014, p.41), o que se veio a demonstrar de
elevada importancia para a construcdo de futuros modelos de avalia¢do de risco, como é o caso do
Método de Avaliagdo de Fatores Psicossociais (FPSICO), elaborado pelo Instituto Nacional de
Seguranca e Higiene do Trabalho de Espanha, na Norma Técnica de Prevencdo n°. 702 (Nogareda
& Molina, 2005), a adaptacdo do Método Simplificado de Avaliacdo de Riscos (SSARA) para 0s
riscos psicossociais (Neto et al., 2014; Neto, 2018) ou do Método Simples para Avaliacdo de Riscos
Psicossociais do Trabalho proposto por Neto (2018).

Para este estudo, utilizou-se 0 Método Simples para Avaliacdo de Riscos Psicossociais do
Trabalho (Neto, 2018). Para a identificacdo dos fatores de risco psicossocial associados a atividade
de inspecdo de gas utilizou-se o Questionario de ldentificacdo de Fatores de Risco Psicossocial
(Neto, 2014 e 2018), estruturado a partir de questdes do Questiondrio de Caracterizacdo
Socioprofissional e de Praticas de SST (Neto, 2014 e 2018) e de algumas escalas do FPSICO -
Método de Avaliacdo de Fatores Psicossociais desenvolvido pelo Instituto Nacional de Seguranca e
Higiene do Trabalho de Espanha (Nogareda & Molina, 2005).

A maior parte das questBes deste inquérito permite a representacdo de um fator de risco
psicossocial, que depois serdo agrupados por tipo risco. Cada fator de risco foi estimado de forma
independente, permitindo, posteriormente, que se apure estatisticamente 0s seguintes riscos
psicossociais (Neto, 2018):
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1) Interferéncia com a vida pessoal e familiar

2) Défice de Desenvolvimento Profissional

3) Défice de Reconhecimento Profissional

4)  Ambiguidade de papéis

5) Conflito e sobrecarga de papéis

6) Exaustdo profissional (exigéncias fisicas e cognitivas)
7) Exaustdo profissional (exigéncias emocionais)

8) Auséncia e ou Limitacdo de autonomia temporal

9) Auséncia e ou Limitacdo de autonomia deciséria

10) Auséncia e ou Limitacao de participacdo

11) Assédio Moral

12) Violéncia Fisica

13) Assédio Sexual

14) Discriminacgao

15) Conflitos Interpessoais

16) Auséncia de apoio social no trabalho

17) Stresse - decorrente de interrupgdes e quantidade de trabalho
18) Stresse - decorrente de ritmo e dificuldade do trabalho
19) Stresse - decorrente de esforco de atengéo

20) Precariedade

Relativamente a amostra, importa frisar que existem, atualmente em Portugal, cerca
de vinte e cinco Entidades Inspetoras. Foram contatadas oito empresas para participarem no
estudo, todas elas estdo localizadas na zona norte do pais, devido a facilidade de acesso
territorial por parte da equipa de investigagdo, sendo que apenas cincos demonstraram
interesse em disponibilizar o inquérito aos seus profissionais. Apds o processo de recolha
de dados foram validados 39 inquéritos, sendo essa a amostra trabalhada neste estudo. Esta
amostra ndo é representativa do universo em estudo. E uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. O objetivo ndo foi avaliar a realidade portuguesa na sua totalidade, porque
ndo se dispunha de tempo e recursos financeiros para suportar um estudo dessa natureza. O
intuito foi o de obter um primeiro olhar sobre esta profissao e suas exigéncias psicossociais,
na medida em que ndo existiam dados a esse respeito.

Para a concretizacdo da avaliacdo de riscos foi utilizado o Método Simples para
Avaliacdo de Riscos Psicossociais do Trabalho (Neto, 2018). E um método semi-
quantitativo, em que se procura a determinacdo quantitativa da exposicao dos trabalhadores
a um conjunto de fatores de risco e a qualificacdo dos niveis de risco e de intervencédo
(Neto, 2018).

Os objetivos passam pela identificacdo de fatores de risco, pela estimagdo do nivel de
exposicdo dos trabalhadores, valoragdo qualitativa da gravidade, da probabilidade e do
nivel de risco, determinagdo do nivel de intervencdo e de medidas para o controlo dos
fatores de risco detetados e determinacdo da necessidade da conveniéncia de realizar
analises de riscos mais detalhadas (Neto, 2018; Roxo, 2006). As fases de aplicacdo do
método podem ser representadas da seguinte forma (Neto, 2018):
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- Ap0s a recolha de informacdo sobre o objeto de estudo (fases da caracterizagdo dos
contextos de trabalho e dos procedimentos de identificacdo dos perigos), sistematizar 0s
elementos recolhidos para se decompor as atividades de trabalho, os perigos presentes, 0s
tipos de riscos associados e 0s possiveis danos;

- Estimar e classificar o nivel de exposicéo de acordo com os critérios do Quadro 1;

- Classificar o nivel de frequéncia de acordo com os critérios do Quadro 2;

- Valorar a categoria de consequéncias (gravidade) de acordo com o Quadro 3;

- Valorar a categoria de probabilidade de acordo com o Quadro 4;

- Valorar os niveis de risco com base nas consequéncias e probabilidade considerada, de
acordo com os Quadros 5 (medida qualitativa) e 6 (medida quantitativa);

- Determinar o nivel de intervencédo e as prioridades de acdo de acordo com o Quadro 7.

Tendo identificados os fatores de risco para estudo e associado aos respetivos tipos de
riscos, foram determinados os niveis de exposicdo e a frequéncia que os trabalhadores estdo
expostos. Os critérios de parametrizacdo sdo apresentados nos dois quadros seguintes.

Quadro 1 - Nivel de Exposic¢éo

Nivel de exposicao Parémetros

Baixa 80% ou mais ndo estdo expostos
Moderada 21% a 40%

Elevada 41% a 69%

Muito Elevada >70%

Fonte: Neto, 2018.

Quadro 2 - Nivel de Frequéncia

Nivel de frequéncia Parametros
Ocasional 1 vez/6 meses
Frequente Até 3 vez/més
Muito Frequente 1 a5 dias/semana
NA Né&o Aplicavel

Fonte: Neto, 2018.

O nivel de frequéncia é fator de ajustamento na determinacdo da gravidade e da
probabilidade. Por exemplo, se a exposi¢do for frequente, pode ser relevante aumentar a
probabilidade do risco causar dano. Apos a caraterizacdo da exposicdo e da frequéncia avanca-se
para a qualificagdo do risco, tendo em atencdo a Gravidade, a Probabilidade e o Nivel de Risco, que
permitira a determinacdo do Nivel de Intervencdo, de acordo com os quadros seguintes.
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Quadro 3 - Nivel de Gravidade

Niveis de Tipo de Danos

Gravidade Danos Pessoais Danos Materiais/Organizacionais

Danos psicossociais residuais, como
Leve desmotivacdo, frustracdo, irritabilidade, Paragem momentanea da producdo/servico
cansaco momentaneo.

Danos psicossociais que afetam o estilo de

vida e a salde do/a trabalhador/a, com Perda de produtividade, falhas de qualidade,
Moderada  (fincapacidade ou limitag6es laborais que reclamacdes pontuais de clientes, conflitos
requerem auséncia e/ou tratamento interpessoais com colegas e chefias, etc.

médico/medicamentoso até 1 semana.

Perdas continuas de produtividade, falhas de
qualidade, avaria de maquinas por erros,
Interrupgdes recorrentes de produgéo/servico,
reclamagdes frequentes de clientes, absentismo
prolongado, agressdes a colegas e/ou chefias,
provocagdo de incidentes ou acidentes de trabalho
sem gravidade.

Perdas significativas de produtividade, perda de
clientes, violagdo de leis e normas, denigrir
imagem publica da organizacdo, provocacao
acidentes de trabalho graves, perturbacéo da
ordem social e publica, coimas de entidades
reguladoras, despedimentos.

Danos psicossociais significativos afetam o
estilo de vida e a saide do/a trabalhador/a,
com incapacidade ou limita¢Oes laborais
que requerem auséncia e/ou tratamento
médico/medicamentoso superior a 1 semana
e inferior de 3 semanas.

Grave

Danos psicossociais que impedem a
saudavel participacdo do/a trabalhador/a no
Muito Grave seu trabalho, vida familiar e social, que
originam incapacidade laboral permanente
ou prolongada por mais de 3 semanas.

Fonte: Neto, 2018.

Em relacdo a Probabilidade é classificada, tendo em conta a tabela seguinte e em atencdo que
esta classificacdo fica associada a exposi¢do, como, por exemplo, uma exposi¢cdo moderada
representa uma probabilidade média.

Quadro 4 - Nivel de Probabilidade

Nivel de probabilidade Caraterizacéo

Baixa Espera-se que possa ocorrer raramente

Média Espera-se que venha a ocorrer algumas vezes

Alta Espera-se que venha a ocorrer com relativa facilidade
Muito Alta Espera-se que venha a ocorrer com muita facilidade

Fonte: Neto, 2018.

O Nivel de Risco é calculado de forma absoluta e qualitativa, fazendo a relacdo entre a
gravidade e a probabilidade, conforme as tabelas seguintes:

Quadro 5 - Nivel de Gravidade Qualitativa

Probabilidade
Baixa Média Alta Muito Alta
2 Leve Baixo Baixo Aceitavel Aceitavel
g Moderada Aceitavel Médio Médio Médio
g Grave Médio
o Muito Grave
Fonte: Neto, 2018.
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Quadro 6 - Nivel de Gravidade Absoluto

Probabilidade
Baixa Média Alta Muito Alta
N Leve 1 2 3 4
3 Moderada 5 6 7 9
§ Grave 8
@ Muito Grave

Fonte: Neto, 2018.

Por Ultimo, consoante o resultado da Gravidade de cada Perigo obtemos o Nivel de
Intervencdo (por fator de risco), que depois foi analisado e determinado o nivel de intervencdo mais
prevalente, onde se estabeleceu o nivel de intervengdo por risco, e o tipo de medidas a tomar que é
designado pela tabela seguinte.

Quadro 7 - Nivel de Intervencéo

Nivel de Intervencao Risco Tipo de acdo
Baixo ~ . . -
[1-2] N&o requer medidas especificas. Acompanhar situagéo
N&o € necessario melhorar a acéo preventiva. No entanto, devem ser
I Aceitavel considerada§ melhorias que ndo impliquem uma carga econémica
[3-5] importante. E necessario recorrer a verificagcdes periodicas, de modo a
assegurar que se mantém a eficacia das medidas de controlo.
Devem fazer-se esforgos para reduzir o risco e devem ser tomadas
Moderado medidas nur_n periodo determinado. Quando o risco e_:stiver associado a
11 [6-9] consequéncias extremamente danosas, sera necessaria uma agdo
posterior para estabelecer com mais precisdo a probabilidade do dano,
como base para determinar a necessidade de melhorias de controlo.
O trabalho ndo deve ser iniciado até que se tenha reduzido o risco.
Elevado | Quando o risco corresponde a um trabalho que esta a ser realizado
[10-13] |devem tomar-se medidas para contornar o problema, num periodo de
tempo inferior ao dos riscos moderados.
Intoleravel N&o deve iniciar ou continuar o trabalho até que se tenha reduzido o
risco. Mesmo quando os recursos e tempos de execucdo séo limitados, o
[14-16] . )
trabalho deve ser interditado.

Fonte: Neto, 2018.

4. Apresentacdo de Resultados
4.1. Caracterizacao socioprofissionais dos participantes

Como ja foi referido, a amostra em estudo contempla um conjunto de 39 técnicos de gas, de
diferentes empresas da Regido Norte de Portugal. Cerca de 90% dos respondentes s&o homens e
10% sdo mulheres, o que revela um grupo muito masculinizado, em linha com as caracteristicas da
profissdo. Cerca de 38% dos trabalhadores tém idades compreendidas entre os 30 e 40 anos, e com
idades entre 0s 41 e 50 estédo cerca de 49%, sendo que com mais de 50 anos sdo apenas 13% (Figura
1). Em relacéo as habilitagdes académicas, evidencia-se que a maior percentagem possui 0
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ensino secundario com 51%, sendo que alguns trabalhadores tém habilitacdes inferiores a
iss0 (21% tem apenas o 3° ciclo) (Figura 2).

Idades

50% 49%
45%
40% 38%
35%
30%
25%
20%

15% 10%

10% o
0%

30-40 41-50 51-60 >60
Figura 1 - Idades dos trabalhadores inquiridos
Habilitacoes Académicas
60%
50% 51%
40%
30% 28%
21%

20%

10%

0%

92 ANO 122 ANO ENSINO SUPERIOR

Figura 2 - Habilitagbes académicas dos inquiridos

Mais de metade dos trabalhadores estdo com contrato sem termo, seguindo-se 0 contrato a
prazo com cerca de 33% e o0 contrato de empresa de trabalho temporario com 5%, existindo ainda
outras formas de relagdo laboral, tal como explicita a Figura 3. Em relacdo a lesdes ou doencas
cronicas, apenas um trabalhador padece de um problema relacionado com hérnia discal, sendo que
0s restantes 97% sdo saudaveis. Com problemas em dormir também se evidencia apenas 3% dos
trabalhadores.
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Tipo de Contrato

60%

56%

50%

40%
33%

EFETIVO CONTRATO TRAB. ESTAGIO OUTRO
TEMPORARIO

30%

20%

10%

0%

Figura 3 - Tipo de contrato de trabalho dos inquiridos

Em termos de atividades de seguranca e salde no trabalho (SST) nas empresas dos
inquiridos, verificou-se que 18% nédo tem qualquer tipo de servigo neste dominio, 23% responderam
que tem servigo interno e a grande maioria sinaliza a existéncia de servicos contratualizados ao
exterior (56%) (Figura 4). Em relagéo a avaliagdo de riscos ao posto de trabalho, 59% diz que néo
houve qualquer tipo de avaliagdo de riscos das atividades que desenvolvem, enquanto que 41%
confirma que foi feita essa avaliacao.

Dos trabalhadores inquiridos, 30% tiveram acesso a ficha de riscos do seu posto de trabalho,
enquanto que 70% afirma que ndo teve acesso a esse documento. Em relacdo a formacdo dada pela
empresa sobre riscos psicossociais, 8% referem que tiveram a respetiva formagdo, em contrapartida
92% né&o tiveram qualquer tipo de formagao nessa area.

Servicos de Seguranca do Trabalho

60%

56%

50%

40%

30%

23%
18%

20%

10%

ﬂ

0%
NAO SERVICO INTERNO SERVICO COMUM  SERVICO EXTERNO

Figura 4 — Servicos de SST nas empresas dos inquiridos
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No inquérito também incluido o Indicador Bipolar de Fadiga Percebida (Neto, 2016), o que
permitiu aferir o nivel de cansaco manifestado pelos trabalhadores antes e depois da jornada de
trabalho, tendo por referéncia os Gltimos trés meses. Os dados obtidos estdo patentes nas Figuras 5 e
6. Cerca de 56% dos trabalhadores, ndo apresentam grande cansaco, 33% dos trabalhadores
apresentam algum cansaco, apesar de moderado, 8% comeca o dia ja muito cansado, e 3% dos
inquiridos apresentam um cansago extremo antes da sua jornada de trabalho. Ao fim de um dia de
trabalho, cerca de 41% ndo apresentam sinais de grande cansaco, 12% sentem-se apresentam um
cansaco moderado, com um cansaco elevado tem-se cerca de 26% e os restantes 3% manifestam
estar extremamente cansados. Em suma, evidencia-se ser uma atividade exigente, na medida em que
uma parte de trabalhadores manifesta estar bastante desgastado com a carga de trabalho realizada.

Nivel de cansa¢o antes da jornada

de trabalho
100%
80%
60%
40%
g I
N
0%
0-3 4-5 6-7 8-10

Figura 5 - Nivel de cansaco antes da jornada de trabalho

Nivel de cansaco depois da jornada
de trabalho

100%
80%
60%
40%

20%
-- -‘.

0%

0-5 6-7 8-9 10
Figura 6 - Nivel de cansaco depois da jornada de trabalho
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4.2. Caracterizacdo do nivel de exposicao aos diferentes fatores de risco

Neste subponto sera efetuada a apresentacdo dos resultados da classificagdo do nivel de
exposicdo dos trabalhadores inquiridos aos diferentes fatores de risco em analise. Esta apresentacao
sera por grupo de risco psicossocial.

Em termos do risco de interferéncia do trabalho com a vida pessoal e familiar, pode-se
verificar na Figura 7 que a totalidade dos trabalhadores ndo fazem turnos, assim como o trabalho
aos domingos também é praticamente inexistente. Cerca de 80% dos trabalhadores usufruem de 48h
de descanso consecutivas, e cerca de 60% diz ter tempo para a familia e amigos. Em contrapartida,
verifica-se que, caso precisem de resolver alguma situagao pessoal, 44% ndo tem essa oportunidade.
O mais problemaético, prende-se com o facto de aproximadamente 60% dos trabalhadores, além das
8h de jornada de trabalho, fazem horas extras ou tém de continuar o trabalho administrativo em
casa.

Interferéncia com vida pessoal e familiar

Trabalho porturnos
Escalas de turnos que ndo contemplam a opinido do...
Horarios que ndo permitem tempo para familia e...

Inexisténcia de 48 horas consecutivas de descanso...

Realizacdo de horas extras e trabalho para casa

Inexisténcia de dias ou horas livres para resolucdo...
Trabalho aos Domingos e feriados

Trabalho aos sabados

N ||rr

20 40 60 80 100

m Muito Elevada m Elevada Moderado Baixa

Figura 7 - Interferéncia com vida pessoal e familiar

Em relacdo ao risco de défice de desenvolvimento profissional, os dados estdo patentes na
Figura 8. Evidencia-se que 64% dos trabalhadores consideram que a sua tarefa tem muito sentido, o
que faz com que 72 % considerem as mesmas como tendo um grande contributo para a organizacao.
Apesar dessa contribuicdo para a organizacdo, apenas 50% considera que a formagdo ministrada
pela organizagdo € adequada as fungdes, sendo, ainda, o desenvolvimento profissional é uma das
grandes caréncias para estes trabalhadores, refletindo-se no nivel de intervengdo moderado.
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Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional

Remunerag¢do ndo adequada em

N3o correspondéncia entre esforgo e recompensas
Inexisténcia de reconhecimento familia amigos
Inexisténcia de reconhecimento por terceiros
Inexisténcia de reconhecimento companheiros
Inexisténcia de reconhecimento por chefes

Formacgdo ministrada ndo adequada as funcgoes

i

Inexisténcia de desenvolvimento profissional
Inexisténcia de contribuito do trabalho para o...

Realizacdo de tarefas sem sentido

[e]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Muito Elevada m Elevada Moderado Baixa

Figura 8 - Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional

Analisando, agora, a Figura 9, relativa a ambiguidade, conflito e sobrecarga de papéis,
denota-se um nivel de moderado de exposi¢cdo em quase todos os fatores de risco. Mas também se
regista uma clara falta de informagdo sobre o trabalho, ja que 54% dos trabalhadores afirmam
existir falta de informacéo sobre as suas reais competéncias e 60% diz ter grandes ddvidas em como
fazer o seu trabalho. Apesar disso, 69% afirma que para exercer a sua fungédo ndo podem ignorar
métodos previamente estabelecidos.

Ambiguidade, Conflito e Sobrecarga de Papeis

Atribuicdo de tarefas ou responsabilidades que...
Atribuicdo de tarefas com instrucdes contraditorias
Atribuicdo de tarefas com que ndo concorda
Atribuicdo de tarefas com ignorancia dos...
Atribuicdo de tarefas sem recursos ou materiais
Informacdo insuficiente sobre a responsabilidade...
Informacdo insuficiente sobre o tempo para fazer...
Informacdo insuficiente sobre a qualidade do...
Informacdo sobre a quantidade de trabalho
Informacdo sobre como fazer o trabalho
Informacdo sobre o seu trabalho (atribuicdes e...

T

0o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Muito Elevada ™ Elevada Moderado Baixa

Figura 9 - Ambiguidade, Conflito e Sobrecarga de Papeis

Cerca de 62% dos trabalhadores afirma que a quantidade de trabalho é excessiva, e, por
isso, aproximadamente 60% reportam falta de tempo para realizar o mesmo, assim como a
qualidade do trabalho prestado pode ser afetado, na opinido de 49%. Apesar de 64% dizer que tem
aos seu dispor recursos e ou materiais para desempenhar as suas fungfes, existe uma falta de
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informacdo grave sobre quais sdo as suas atribuicbes e competéncias, fazendo sobressair uma
consideravel ambiguidade de papeis.

No que concerne com o risco de exaustao profissional, os motivos que levam a considerar-
se esta atividade como de grau elevado de desgaste, sdo as exigéncias relativas a memoria,
criatividade e de tomar novas iniciativas, assim como de tratamento com terceiros (Figura 10). Dos
trabalhadores inquiridos, mais de 50% afirmam que estdo sujeitos a grandes exigéncias a nivel
cognitivo. Ja a nivel emocional, ha um fator de risco que sobressai a todos os outros, que sao as
exigéncias elevadas de tratamento a terceiros e a ocultacdo de emog0es a terceiros.

Sendo uma atividade maioritariamente realizada em casa dos clientes, ou seja, a
necessidade de lidar cara a cara com 0s mesmos esta implicita, dai que 54% dos trabalhadores
considere que, muitas vezes, seja complicado esconder preocupacdes que o possam estar a afetar.
Em relacdo a ocultacdo de emocdes a chefias ou até mesmo a companheiros ou colegas, os valores
situam-se entre 0s 20% e os 30%, o que se depreende a falta de interesse das organiza¢@es sobre o
bom relacionamento com os trabalhadores.

Exaustdo profissional (exigéncias fisicas, cognitivas e
emocionais)

Exigéncias de tempo de resposta reduzido a problemas... M
Exposicdo a situacfes de grande exigéncia emocional
Ocultacdo de emogdes e sentimentos a terceiros
Ocultacdo de emogdes e sentimentos a...
Ocultacdo de emogdes e sentimentos a subordinados
Ocultacdo de emogdes e sentimentos a chefias
Exigéncias elevadas de tratamento com terceiros
Nivel significativo de fadiga depois da jornada de...
Nivel significativo de fadiga antes da jornada de trabalho
Existéncia de perturbacdes do sono
Existéncia de doencas/lesdes limitadoras do exercicio...
Realizacdo de turnos em horario noturno
Sistema de rotacao de turnos desadequado
Exigéncias elevadas de criatividade
Exigéncias elevadas de memaria
Exigéncias elevadas de novas iniciativas

Exigéncias elevadas de adaptacdo a novas situacdes

[fm fr‘"'u

Exigéncias elevadas de aprendizagem de novos métodos

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Figura 10 - Exaustéo Profissional
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Consultando as duas figuras que se apresentam a seguir (Figura 11 e 12), relativamente ao
grau de autonomia no trabalho, verifica-se que os trabalhadores inquiridos tém pouca ou nenhuma
autonomia no que toca a decisGes dentro da organizacdo. Cerca de 26% dos trabalhadores refere ndo
ter qualquer autoridade para tomar decisGes relativas a distribuicdo de tarefas, o que, muitas vezes,
se torna um erro, pois tendo mais liberdade de atuacdo, poderiam rentabilizar mais o tempo e 0
trabalho.

No que toca a poderem parar o trabalho e fazer uma pausa quando necessario, para 33% dos
trabalhadores isso é quase impossivel, tudo isto devido a uma ma organizacao das tarefas, e a ndo
intervencdo do inspetor na marcacao das respetivas inspec@es. De um modo geral verifica-se que o
trabalhador, apenas tem de fazer o seu trabalho, j& anteriormente programado pelo escritério, sem
qualquer tipo de intervencdo no mesmo, apenas no que toca a decisdo de pausa para refeicdes, 62%
afirma que possuem essa autonomia. Contudo, essa situacdo é totalmente efetiva, ja que tém essa
tem autonomia, mas apenas sO quando acabarem o trabalho, ou seja, tanto podem almocar cedo
como terem de ir almocgar muito tarde. O servico a prestar no cliente é que determina. Logo, esta-se
perante situacdes de autonomia limitada, quer a nivel temporal quer a nivel decisorio.

Auséncia e ou Limitacdo de Autonomia Temporal e Decisoria

Resolugio de situacBes anormais ou incidéncias que ocorrem no...
Impossibilidade para tomar decisdes relativas a qualidade do...
Impossibilidade ou restricées para tomar decisBes relativas a...

Impossibilidade para tomar decisdes relativas a forma como tem...

Impossibilidade para tomar decisBes de distribui¢io das tarefas ao...
Impossibilidade de tomar decisSes relativas a atividades e tarefas a...
Impossibilidade de marcar o préprio ritmo de trabalho ao longo do...

Impossibilidade de parar trabalho e fazer uma pausa quando precisa

(UL,

Impossibilidade em termos de decidir a realizacdo das pausas para...

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Muito Elevada mElevada Moderado Baixa

Figura 11 - Auséncia e ou Limitagdo de Autonomia Temporal e Deciséria

Ainda relativamente a Figura 12, conclui-se que os trabalhadores inquiridos ndo dispéem de
possibilidades de participacdo na organizacdo, em parte porque a prépria a informacdo a que tém
acesso é escassa. Em relagdo a participacdo na elaboragdo de normas, contratacdo de novos
trabalhadores e mudancga na direcdo ou nas chefias, mais de 50% diz ndo ter nenhuma participagéo.

Cerca de 59% refere ndo ter qualquer conhecimento da situacdo econdmico-financeira da
organizacdo, o que pode levar ao sentimento de inseguranca e incerteza perante o futuro. No que se
refere as possibilidades de formacdo, 74% dos inquiridos afirma que ndo ha informacdo sobre a
mesma, enquanto que nas possibilidades de promog¢éo, mais de 50% dos trabalhadores afirmam ndo
ter qualquer influéncia sobre 0 mesmo.

Quanto a restri¢cBes na introdugdo de melhorias nos servicos, 21% nédo tem qualquer tipo de
influéncia, 36% apenas se limita a receber informacdes, e 38% afirma que é consultado. Quanto aos
requisitos para ocupar lugares de promocao, 49% nao tem qualquer informacao, e apenas 23% acha
que a informac&o é adequada.
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Auséncia e ou Limitacdo de Autonomia de Participacdo

restricdes na informagdo da situagdo...

restricdes na informacgdo sobre requisitos de...
restricdes na informagao sobre possibilidades...
restricdes na informacgdo sobre possibilidades...
restricbes de participac¢do na elaboragdo de...
restricdes de participacdo na contratagdo ou...
restricdes de participagdo na mudanga de...
restricdes de participacdo na restruturagao e...
restricdes de participacdo no langamento de...

restricdes na introducdo de mudancas na forma...

restricdes na introdu¢do de mudangas nas...
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Figura 1 - Auséncia e Limitagdo de Participagdo

Centrando agora atengdo nas questdes relacionados com a violéncia no trabalho (fisica,
psicologica e sexual) (Figura 13), verifica-se que as situagdes de discriminacdo no local de trabalho
ndo tém grande expressdo, com cerca 94% dos trabalhadores a reportarem ndo estarem expostos,
contudo, 3% afirmam se sentem discriminados quase sempre e 3% afirmam que esta situacdo ocorre
algumas vezes. Uma situacdo que deverd ser analisada, a fim de detetar quais os fatores que
contribuem para isso acontecer.

Assédio Moral, Sexual, Violéncia e Discriminagdo

Exposicdo a discriminagdo no ambiente de trabalho
Exposicdo a situagdes de assédio sexual
Exposicdo a situagdes de violéncia fisica no...

Exposicdo a situagdes de violéncia psicologica no... ™

Excessivo controlo pelas chefias na qualidade do...

Excessivo controlo exercido pelas chefias no...

Excessivo controlo exercido pelas chefias na... B

Excessivo controlo exercido pelas chefias para...
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Muito Elevada M Elevada Moderado Baixa

Figura 13 - Assédio Moral, Sexual, Violéncia e Discriminacgao
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Em relacéo a assédio sexual e a violéncia fisica, 85% dos trabalhadores indicaram que ndo
existiam esse tipo de préaticas, mas 15 % manifestou que ja& estiveram expostos a estas situagoes.
Quanto a situagcBes de violéncia psicoldgica, cerca de 3% vivenciam essa situagdo constantemente,
com 23% a afirmar que raramente acontece e o resto dos trabalhadores a afirmarem que néo existe
nos seus locais de trabalho. No que diz respeito ao controlo excessivo por parte da entidade
patronal, quer no ritmo de trabalho quer na maneira de o executar, na planificacdo e na qualidade do
mesmo, denota-se grande incidéncia destes fatores de risco, com cerca de 80% dos trabalhadores a
manifestarem um controlo excessivo por parte das chefias no desempenho quotidiano das suas
funcdes.

Em termos de conflitos interpessoais no trabalho, a Figura 14 deixa patente que quase
80%dos trabalhadores tém uma boa relacdo com os colegas de trabalho, no entanto, cerca de 20 %
afirmam j& ter tido conflitos com os mesmos. Também se denota que as organizagBes a que estes
técnicos de gas pertencem ndo tem um procedimento de resolugcdo de conflitos entre os
trabalhadores, com cerca de 10% dos inquiridos afirmam que sdo as chefias a resolver a situacao,
enquanto que 33 % n&o fazem ideia de como se resolve, e 0s restantes 56% afirmam que s&o as
pessoas implicadas a resolver diretamente o problema.

Conflitos Interpessoais

Mas relagdes com as pessoas com que tem de trabalhar

L
Auséncia de normas de regulaciio de situactes de | —————
L |

conflito laboral
Exposicdo a conflitos interpessoais

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| Muito Elevada ™ Elevada Moderado Baixa

Figura 14 - Conflitos Interpessoais

Em relacdo ao risco de Auséncia de Apoio Social no Trabalho, conclui-se que 36% dos
inquiridos afirmam que podem contar com outras pessoas que trabalham na empresa, enquanto que
30% relatam que ndo tém esse apoio. Em relagdo ao apoio por parte dos subordinados, 36% dizem
nunca ou ndo existir essas pessoas.

No que diz respeito ao apoio por parte dos colegas de trabalho, a situacdo é mais favoravel,
verificando-se que cerca de 50% sentem apoio por parte dos mesmos, enquanto que 23% podem
contar com os colegas com bastante frequéncia. Relativamente ao apoio das chefias, verifica-se que
cerca de 60% tem o apoio dos mesmos, 10% referem que isso acontece com frequéncia e 18%
manifesta que apenas dispde de esse apoio as vezes.
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Auséncia de Apoio Social

Insuficiente apoio social de outras pessoas que
trabalham na empresa

Insuficiente apoio social ou instrumental dos
subordinados

Insuficiente apoio social ou instrumental dos colegas

H”

Insuficiente apoio social ou instrumental das chefias
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Figura 15 - Auséncia de Apoio Social

Ao focar-se as questdes relacionadas com o stresse no trabalho na Figura 16, conclui-se que é
uma atividade que exige muita concentracdo e muito esforgo. Cerca de 77% dos técnicos inquiridos
afirmam que, ao longo do dia, mantém uma exclusiva atengéo no trabalho, enquanto que 15% dizer
manter essa atencdo muitas vezes. Aproximadamente 40% dos inquiridos relata que tem de executar
varias tarefas ao mesmo tempo, 31% afirma que isso acontece com muita frequéncia e 26% relata
gue nunca estao nessa situacao.

Sendo uma atividade onde se lida com matérias perigosas, cerca de 79% afirma que a atencéo
dada a mesma tem de se manter durante o tempo todo da inspec¢do, e com 15% a afirmar que tem de
acontecer muitas vezes. Relativamente a quantidade de trabalho, 44% dizem ser moderado,
enguanto que para 33% é uma quantidade elevada, talvez por isso, cerca de 41% dos trabalhadores
afirmam ter de trabalhar com rapidez.

Também como é uma atividade em constante evolugdo em termos de legislagdo, é de referir
gue cerca de 21% afirma necessitar de ajuda ou conselhos muitas vezes, enquanto que 67% apenas
0 pedem ocasionalmente. Cerca de 36% dos inquiridos considera a profissdo como um trabalho
dificil e complicado. Ou seja, em jeito de simula, retém-se que é um trabalho muito exigente, quer a
nivel psicoldégico como fisico, que requer uma atencdo constante, muitas das vezes sem o tempo
suficiente para o executar da maneira adequada e impossibilitando, muitas vezes, que 0s
profissionais possam fazer as pausas previstas por lei.
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Stress

Atencdo a multiplas tarefas

Intensidade de atencdo para realizar trabalho

Manutencado de atencdo exclusiva no trabalho
Trabalho rotineiro
Previsibilidade das tarefas
Necessidade de ajuda
Dificuldade do trabalho
Aceleracdo do ritmo de trabalho
Tempo de trabalho com rapidez
Tempo designado para as tarefas
Determinacdo do ritmo de trabalho
Ocorréncia de interrupcées que alteram a execucdo do...
Interrupgdes no trabalho para executar outras tarefas...
Quantidade excessiva de trabalho
Impossibilidade de fazer Interrupcées no trabalho fora...

Impossibilidade de decidir a distribuicdo das pausas...

u””[\m[”u[

Trabalho fora do horario habitual
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Figura 2 - Stress

Por ultimo, na Figura 17 retratam-se aspetos referentes ao grau de precariedade laboral
evidenciada na amostra de técnicos estudada. Conclui-se que existem cerca de 20% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos com as condigdes de trabalho, enquanto que 72% apenas se
encontra satisfeito, ficando os restantes 8% insatisfeitos com as mesmas condi¢des. Ou seja, em
termos globais prevalece uma visdo positiva sobre as condi¢cBes de exercicio da sua profisséo,
apesar de alguns problemas ja sinalizados. Todavia, importa ndo descurar que uma parte relevante
de trabalhadores tem contratos precérios de trabalho e ndo teve avaliagdo e comunicacao de riscos
associados as suas funcgdes. Cerca de 47% dos inquiridos também nunca tiveram formacgdo sobre
riscos psicossociais e que, mais de 40% dos trabalhadores, nunca tiveram uma avaliacdo de riscos
do seu posto de trabalho, o que por si s ja é incompreensivel, dado que é uma atividade de risco
elevado, mas também porque é uma exigéncia legal e porque esta entidades sdo alvo de varios tipos
de fiscalizacGes, tal como enunciado no enquadramento teérico-legal.
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Precariedade

Insatisfacdo com as suas condicdes de trabalho

Ndo ter formacdo sobre riscos psicossociais do trabalho

Ndo ter conhecimento da ficha de riscos do posto de
trabalho

Posto de trabalho sem avaliacdo de riscos profissionais

Contrato de trabalho precario
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Figura 3 — Precariedade laboral

5. Discusséo de resultados

Os resultados obtidos favorecem algumas conclusdes relevantes. Desde logo, percebe uma
relativa de auséncia de atividades de SST em diversas empresas, 0 que é preocupante, ja que se esta
a abordar um sector de atividade de risco elevado. Fica patente a ndo concretizacdo da avaliagdo de
risco em diversos postos de trabalho e uma total auséncia de avaliagdo de ricos psicossociais no
trabalho. Estas avaliagGes sdo fulcrais para uma realizagcdo de inspe¢des em condigfes de segurancga
e saude, devendo ser complementadas com a definicdo de procedimentos claros e precisos e com o
fornecimento de informacéo e formagéo especifica de SST. Situagdo que parece também nédo ser
devidamente concretizada nessas organiza¢fes, nomeadamente no que diz respeito as formacdes.

Fica evidente a existéncia de praticas débeis de SST, em linha com o que se vai sucedendo no
pais, com a prevaléncia de uma fraca cultura de seguranca no trabalho na sociedade portuguesa
(Neto, 2013). Os dados apurados revelam e contribuem para a elevada taxa de incumprimento de
regras basicas de SST previstas nas legislaces laborais nacionais e europeias e, em particular, do
regime juridico geral de SST em vigor em Portugal (Lei n.° 102/2009, com a alteracdo dada pela Lei
n.° 3/2014) e do Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009).

Além destas conclusdes, os dados também favorecem que se efetue uma analise e avaliagdo
da exposicdo deste conjunto de profissionais a riscos psicossociais. Nos paragrafos seguintes
apresenta-se essa sistematizacdo de resultados, primeiramente apresentar-se-4& um mapa de sintese
do nivel de risco e de intervencdo encontrado por tipologia de risco, por forma a se concluir sobre o
nivel global de risco e as exigéncias de intervencdo. Depois, sugerem-se algumas medidas que
poderiam ser concretizadas nestas organizacfes, com o intuito de minimizar a exposi¢gdo destes
trabalhadores aos diferentes fatores de risco psicossocial, em particular aos que podem suscitar
consequéncias mais gravosas.

Importa comecar por mencionar que a avaliacdo de riscos realizada foi efetuada a partir do
exterior, ou seja, ndo foi possivel compilar mais elementos a respeito do funcionamento das
organizagdes inspetoras a que estes trabalhadores pertencem. Por isso mesmo, também se utilizou
um método simplificado de avaliacdo de riscos, muito centrado na natureza e exigéncias da
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atividade profissional, e ndo contemplando tanto as caracteristicas especificas das diferentes
organizages. De qualquer modo, no processo de avaliagdo teve-se em conta o conhecimento de
terreno existente na equipa de estudo, bem como os elementos de contextualizagdo socioprofissional
fornecida pelos técnicos inquiridos.

No Quadro 8 apresenta-se 0 mapa de sintese do nivel de risco e de intervencdo apurado por
tipologia de risco. Evidencia-se que 0s aspetos mais preocupantes estdo relacionados com o Défice
de Desenvolvimento Profissional, Exaustdo profissional (exigéncias fisicas e cognitivas),
Auséncia/Limitacdo de autonomia decisoria e de participacdo, assédio moral, stresse - decorrente de

esforco de atengéo e precariedade.

Quadro 8 — Mapa de sintese do nivel de risco e de intervencao por tipologia de risco

Legenda: B — Baixo; A — Aceitavel; M — Moderado; E — Elevado; | — Intoleravel.

Distribuicao dos fatores de [Nivel de risco| Nivel de
Risco risco (exposicéo) predomi- Intervengéo
B Al M E | nante prr?gr?t?l

1. Interferéncia com a vida pessoal e familiar 50% | 50% Moderado 1]
2. Défice de Desenvolvimento Profissional 100% Elevado v
3. Défice de Reconhecimento Profissional 100% Moderado 1
4. Ambiguidade de papéis 100% Moderado i
5. Conflito e sobrecarga de papéis 100% Moderado i
6. Exaustdo profissional (exigéncias fisicas e cognitivas) 36% | 64% Elevado v
7. Exaustdo profissional (exigéncias emocionais) 100% Moderado I
8. Auséncia e ou Limitagéo de autonomia temporal 100% Moderado m
9. Auséncia/Limitacio de autonomia decisdria 12% | 88% Elevado v
10. Auséncia/Limitagdo de participacio 80% | 20% SRV v
11. Assédio Moral 100% Elevado v
12. Violéncia Fisica 100% Baixo I

13. Assédio Sexual 100% Baixo I

14. Discriminagao 100% Baixo |

15. Conflitos Interpessoais 67% | 33% Baixo I

16. Auséncia de apoio social no trabalho 100% Moderado i
tlr;baslargsse - decorrente de interrupg@es e quantidade de 100% Moderado "
18. Stresse - decorrente de ritmo e dificuldade do trabalho 100% Moderado 1]
19. Stresse - decorrente de esforgo de atencéo 33% | 67% Vv
20. Precariedade 20% | 60% | 20% Elevado v

Mas em termos globais, conclui-se que existe uma exposicdo moderada-elevada a riscos

psicossociais do trabalho na atividade de técnico de gas, tendo por base a amostra estudada. O
Quadro 9 sistematiza 0 numero total de fatores de risco avaliados e as respetivas percentagens
mediante o nivel de risco. Mais de 50% dos fatores de risco apresenta-se com uma incidéncia de
risco moderado, seguindo-se 34% com risco elevado, e 5% com risco intoleravel. Isto significa que
aproximadamente 40% dos fatores de risco apresentam incidéncias preocupantes, devendo ser
intervencionados num curto espago de tempo. Em suma, confirma-se que esta profissdo é bastante
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exigente do ponto de vista psicossociais, na medida em que apenas 10% dos fatores de risco
apresenta niveis residuais ou aceitaveis.

Quadro 9 — Nivel de risco global, em funcao do universo de fatores de risco avaliados

Fatores de risco avaliados N.° %
Fatores de risco com nivel de risco Baixo 5 5
Fatores de risco com nivel de risco Aceitavel 5 5
Fatores de risco com nivel de risco Moderado 55 51
Fatores de risco com nivel de risco Elevado 36 34
5 5
Total 106 100%

Perante estes dados e atendendo aos tipos de riscos e fatores associados mais problematicos,
importa agir. Os riscos de stress decorrentes de esfor¢o de atengdo s&o de nivel de intervencéo
intoleravel, pelo que deverdo ser tratados de imediato, mesmo quando o0s recursos e tempos de
execucdo sdo limitados, o trabalho deve ser interditado, ndo podendo a atividade laboral continuar
sem essa corre¢do. Quanto aos riscos de exaustdo profissional (exigéncias fisicas e cognitivas),
auséncia /limitacéo de autonomia decisoria e de participagdo, a precariedade e assédio moral séo de
nivel de intervencdo elevado, o trabalho ndo deve ser iniciado até a organizacdo implemente
medidas para minimizar o risco, mas quando o risco corresponde a um trabalho que estd a ser
realizado devem tomar-se medidas para contornar o problema, num periodo de tempo inferior ao
dos riscos moderados.

O risco de interferéncia com a vida pessoal e familiar, défice de reconhecimento profissional,
ambiguidade conflito e sobrecarga de papeis, exaustdo profissional (exigéncias emaocionais,
auséncia e ou limitacdo de autonomia temporal, auséncia de apoio social no trabalho e stress
decorrente de interrupcdes, quantidades, ritmo e dificuldade do trabalho séo do nivel de intervencao
moderado, pelo qual deve-se fazer esforcos para reduzir o risco e devem ser tomadas medidas logo
que seja possivel. Quando o risco estiver associado a consequéncias extremamente danosas, sera
necesséaria uma agdo posterior para estabelecer com mais precisdo a probabilidade do dano, como
base para determinar a necessidade de melhorias de controlo. Os riscos de violéncia fisica, assédio
sexual e discriminacdo sdo do nivel de intervencdo baixo, ndo requerem medidas especificas, mas
deverd haver um acompanhamento da situacéo.

Face ao cenario retratado, propde-se um conjunto de medidas que poderdo contribuir para
mitigar ou eliminar os problemas sinalizados. Para os riscos de stresses num nivel de intervencgdo
Intoleravel, tem-se como sugestdo a introdugdo de mudancas na organizacdo do trabalho, assim
como mudancas no ritmo do trabalho e quantidades de trabalho. Para eliminar este risco sugere-se
uma melhor comunicagdo entre o escritorio e o técnico a fim de otimizarem o tempo excessivo
perdido nas viagens, tal como a contratacdo de mais trabalhadores permitird reduzir o excesso de
trabalho imputado aos trabalhadores e, por fim, 0 tempo necessario para cada inspecdo devera ser
alargado, ja que, por vezes, as situacdes complicam-se, o que faz perder imenso tempo na sua
resolucdo, perdendo o técnico periodos de pausa regulamentares.

Para os riscos de auséncia ou limitacdo de autonomia deciséria e temporal e de participacéo
sugere-se reunides para que cada trabalhador exponha as suas opinides, davidas e ideias. Quanto as
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fungdes podem ser pensadas e desenhadas de forma a aumentar o seu potencial de motivagéo e
envolvimento. A autonomia e controle na tomada de decisdes e na utilizacdo das proprias
competéncias e criatividade, desperta o sentimento de que o individuo esta a contribuir para a
organizagéo

Quanto aos riscos de exaustdo profissional (exigéncias fisicas, cognitivas e emocionais)
recomendam-se mudangas no ritmo do trabalho, retiros e programa de ginastica laboral, antes,
durante e apds a jornada de trabalho. Também se aconselha o cumprimento do horério de trabalho,
como uma questdo fundamental de respeito pelos trabalhadores, de forma a permitir-lhes conciliar a
sua vida profissional com a sua vida privada; adequar os periodos de descanso a tarefa; e aplicar a
pratica de pequenas pausas que permitam momentos de descontracdo e relacionamento social.

Para os riscos de ambiguidade de papéis e conflito, que se trata de exigéncias contraditorias, e
do risco de sobrecarga de papéis, sugere-se reorganizacdo das tarefas, a clarificagdo do papel do
técnico, ou seja, descrigdes claras da funcdo, definicdo clara dos papéis e das responsabilidades e
dar controlo aos trabalhadores sobre o seu trabalho (descentralizacdo e autonomia). Para o risco de
assédio moral recomenda-se, como medida preventiva, a formagdo e informacdo e consulta dos
trabalhadores a respeito do assédio moral, bem como garantir que os gestores tenham formacao e
capacidade necessaria para administrar conflitos. Também instituir um codigo de conduta e um
procedimento interno para a prevengdo e combate ao assédio, conflitos e violéncia no trabalho, em
linha com o exigido pela Lei n.° 73/2017, referente ao reforgo/atualizacdo da legislacdo laboral
relativamente para a prevencdo da pratica de assédio em contexto de trabalho.

Quanto ao défice de desenvolvimento e reconhecimento profissional recomenda-se
implementar um Plano de Formag&o para, assim, aumentar as oportunidades de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos, evitando o trabalho monétono e repetitivo. Quanto aos riscos de
precariedade recomendamos como medida preventiva a formagéo e informag&o dos trabalhadores a
respeito dos riscos psicossociais, a avaliacfes de riscos de todos o0s postos de trabalho e a posterior
informacdo e divulgagdo das mesmas junto dos trabalhadores.

6. Notas Finais

No presente estudo pretendeu-se abordar um tema que se considera ser impertinente, a
avaliagdo dos riscos psicossociais a que os trabalhadores estdo expostos. O principal objetivo deste
estudo passou por perceber se 0s inspetores de gas estdo ou ndo expostos a riscos psicossociais, qual
a sua magnitude. Verificou-se que esta atividade estd num nivel moderado-elevado de preocupacéo
a nivel psicossocial, pois uma parte dos riscos abordados estdo num nivel de intervengdo intoleravel
e elevado, cerca de 39%, pelo que deverdo ser tratados de imediato, ndo podendo a atividade laboral
nas empresas continuar até que se minimize o risco. Apesar dos resultados, é gratificante saber que
em relacdo a assédio sexual, violéncia fisica e discriminacdo, estdo num nivel baixo de intervencéo,
porque, infelizmente, no nosso pais ainda se vao verificando situacGes dessas em algumas
atividades.

Com esse estudo, conclui-se que é de extrema importancia a avaliagdo dos riscos
psicossociais do trabalho, assim como a prevencdo dos efeitos da exposi¢do aos mesmos na saude
dos trabalhadores, mas cabera a gestdo de cada empresa cumprir a legislagdo. Desde sempre, tentou-
se fazer trabalhos académicos nesta atividade laboral, pois considera-se que é uma maneira de tentar
perceber como se encontra o setor das inspe¢oes de gas.

Ao chegar ao fim desta etapa, pode-se dizer que os objetivos foram alcancados. Todavia, no
decorrer da realizacdo do projeto foram sentidas bastantes dificuldades, quer pela falta de tempo
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decorrente da conjugacdo do trabalho, exigéncia familiares e estudo, mas, principalmente, em
relagdo a obtencdo de participantes para o estudo. Apesar da confidencialidade e anonimato das
respostas, infelizmente muitos outros profissionais ndo participaram porque tiveram receio em
responder, com medo de represalias por parte da entidade empregadora. Essa situacdo foi
relativamente contornada ao se assegurar que nenhuma entidade iria ter acesso as respostas. Os
dados iriam ser tratados apenas estatisticamente e serviriam apenas para fins académicos. Apesar
dos constrangimentos, também é de mencionar que foi com satisfagdo que se conseguiu que
diversas entidades inspetoras aceitassem participar neste projeto, e pelo feedback que se tem obtido,
acredita-se que algumas delas irdo colocar em pratica algumas das medidas propostas para melhorar
as condicOes dos trabalhadores.
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