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Resumo: O presente estudo foi realizado numa empresa de metalUrgica do ramo automdvel, mais
especificamente abrangendo condutores de empilhadores como vazadores de liga. O objetivo é o de
avaliar o nivel de fadiga percebida através do questionario de fadiga laboral que foi preenchido por
cinco funcionéarios, o risco de LMERT através do Método Rula e o risco de queimaduras por
observacdo de tarefas. Foram analisadas, através de registo fotografico e observacao, trés tarefas
durante a atividade de trabalho, nomeadamente: conduzir o empilhador, retirar impurezas e vazar a
liga. Com este estudo foi identificado que existe risco de LMERT com intervencdo imediata ao
retirar as impurezas e ao vazar a liga. Para resolver as posturas incorretas identificadas devem ser
adotadas algumas medidas, tais como investir mais na formagédo, colocar espelhos nos fornos,
colocar vidro na parte da frente e de cima do empilhador. Ap6s analise do questionario de fadiga,
verificou-se que alguns funcionarios reportavam sentir fadiga, embora o nivel ndo tenha sido
elevado.

Palavras-chave: Fadiga, LMERT, Queimaduras, Método Rula, Ergonomia.

Fatigue and MSDs in forklift truck drivers as alloying leakers

Abstract: The study was carried out in an automotive metallurgy company, more specifically with
forklift trucks drivers as alloying leakers. The objective is to evaluate perceived fatigue through the
work fatigue questionnaire that was filled by five employees, the MSDs risk through the Rula
method and the risk of burns by task observation. Three tasks, through photographic record and
observation, were analyzed during the work routine: driving the forklift trucks, removing impurities
and leaking alloy. With this study was identified that there are MSDs risks with immediate
intervention, namely in the tasks of impurities removing and alloy leaking. In order to solve this
problem, it is necessary adopt some measures, such as investing more in training, putting mirrors in
the ovens, putting glass in the front and from the top of the forklift trucks. After analyzing the
fatigue questionnaire, it was found that some employees reported feeling fatigue, although the level
was not high.

Keywords: Fatigue, LMERT, Burns, Rula Method, Ergonomics.
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1. Introducéo

Progressivamente, a seguranca e salde no trabalho (SST) vai adquirindo maior relevo no
ambito das organizacBes em Portugal. Apesar do caminho ainda ser longo e agreste, denota-se
algum aumento da consciencializacdo sobre os efeitos negativos dos acidentes de trabalho e
auséncias ao trabalho decorrentes de doencas e lesdes relacionadas com as atividades profissionais
desenvolvidas. Situacdo que tem levado a que as organizacfes se vejam obrigadas a adotar medidas
para eliminar ou mitigar estes problemas, procurando assegurar determinados patamares de
produtividade e desempenho econémico.

As Lesbes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT) sdo um exemplo
desse tipo de problema, sendo um auténtico flagelo e um dos maiores problemas satde ocupacional,
tanto para os trabalhadores como para as entidades patronais e, consequentemente, para a sociedade
em geral (DGS, 2004). E um fenémeno cuja prevaléncia real ainda ndo é completamente conhecida
(Idem). Na realidade, este tipo de lesdes constitui-se como um problema de saude ocupacional e de
salde publica, com efeitos sociais e econdmicos relevantes. Por isso mesmo, € uma problematica
que se tem sido objeto de diversas investigacGes e debates, particularmente no que respeita as
possibilidades de prevencdo deste tipo de problema que comeca a revelar-se uma verdadeira
epidemia (Carnide, 2006; AESST, 2012).

O presente artigo foca essa tematica precisamente pela sua relevancia e pela necessidade de
se aferir os riscos a que estdo expostos os condutores de empilhadores como vazadores de liga numa
empresa de metaldrgica do ramo automovel. Além do risco de LMERT, também foi aferido a
incidéncia de queimaduras e fadiga laboral nesses mesmos trabalhadores. No decurso do texto serdo
explicados e operacionalizados o0s conceitos chave em estudo, nomeadamente LMERT,
queimaduras e fadiga laboral. Depois abordada a caracterizagdo de todo o processo inerente ao
trabalho destes condutores, para de seguida se efetuar uma analise dos riscos da atividade e do
contexto onde é realizada. Na parte da analise de resultados empiricos, serdo apresentados e
discutidos os dados do questionario de sintomatologia de LMERT e fadiga laboral aplicado aos
trabalhadores e os dados da aplicacdo do método Rula as trés tarefas principais que constituem a
atividade de trabalho: conduzir o empilhador, retirar impurezas e vazar liga. Para se concluir, na
parte final do texto serd focado o que esta errado nos contextos estudados e fornecidas solucgdes de
corre¢do e de prevencéo de lesdes no futuro.

2. Enquadramento tedrico
2.1. LMERT

A designacdo de LMERT considera “um conjunto de doencas inflamatorias e degenerativas
do sistema locomotor. Designam-se LMERT ou LMELT (lesGes musculo-esqueléticas relacionadas
ou ligadas ao trabalho)” as lesdes que resultam da acdo de fatores de risco profissionais como a
repetitividade, a sobrecarga e/ou a postura adotada durante o trabalho (Queiroz et al., 2008, p. 11).
As LMERT tendem a localizar-se nos membros superiores e na coluna vertebral, mas podem ter
outras localizag6es, como os joelhos ou os tornozelos, dependendo a area do corpo afetada, pela
atividade de risco desenvolvida pelo trabalhador (EU-OHSAS, 2007; Queiroz et al., 2008; Neto,
2018).

Séo sintomas caracteristicos destas lesdes o desconforto e a dor, a maior parte das vezes
localizada, mas que pode irradiar para outras &reas corporais, a sensacdo de dorméncia ou de
“formigueiros” na area afetada ou em area proxima, a sensagédo de peso, fadiga, sensagéo de perda
de forca (Queiroz et al., 2008: Neto, 2018). Estes sintomas surgem progressivamente, decorrente de
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uma exposicao continuada e tendem a agravar-se no final de cada dia de trabalho ou durante os
picos de producdo, aliviando com as pausas, 0 repouso diario, semanal e os periodos de férias
(Queiroz et al., 2008; Neto, 2018).

Se a exposicdo aos fatores de risco se mantiver ao longo do tempo, 0s sintomas, que
inicialmente sdo intermitentes, tornam-se gradualmente persistentes, mantendo-se mesmo nos
periodos de repouso noturno, interferindo com a capacidade de trabalho e com as atividades do dia-
a-dia (Queiroz et al., 2008). Quando as situagdes clinicas evoluem para a doencga crénica, pode
surgir também edema da zona afetada e mesmo uma hipersensibilidade a todos os estimulos, como,
por exemplo, o toque, o esfor¢o, mesmo que ligeiro, ou as diferengas de temperatura (Idem).

Pode-se identificar trés grandes grupos de fatores de risco de LMERT (EU-OHSA, 2007;
Neto, 2018):

« Fatores fisicos: decorrente de aspetos como posturas ou posi¢Bes corporais extremas, aplicacdo
inadequada de forga, stresse térmico, vibracOes, repetitividade dos movimentos, exposi¢Oes a
elementos mecénicos, etc.;

+ Fatores organizacionais/psicossociais: decorrente de aspetos como modelo organizacional de
producdo, horérios de trabalho, ritmos intensos de trabalho, monotonia das tarefas, insuficiéncia
suporte social, etc.; e

 Fatores individuais: decorrente de aspetos como a idade (envelhecimento agrava risco de
LMERT), situacdo de salde, sedentarismo, altura, peso e outras caracteristicas antropométricas, etc.

Existem vérios exemplos de LMERT como as tendinites, a sindrome do tinel cérpico e a
epicondilite, mas sera dado mais atencdo aqui as raquialgias, geralmente chamadas de “dores nas
costas”. Sdo das queixas mais frequentemente associadas ao trabalho e os sintomas variam de
acordo com a regido da coluna vertebral afetada: zona cervical, dorsal ou lombar. As posturas
prolongadas de pé, os movimentos frequentes de flexao e de extensdo da coluna, 0 manuseamento e
transporte de cargas, a permanéncia na posicdo sentada durante longos periodos de tempo sdo
causas possiveis deste tipo de lesdes.

Segundo a Portaria n.° 989/93, de 6 de outubro, e o Decreto — Lei n.° 243/86, de 20 de agosto,
um posto de trabalho deve ser concebido tendo em conta a(s) tarefa(s) que vao ser desempenhadas,
a fim de que o trabalho possa ser executada de modo seguro, confortavel e eficiente. Se o posto de
trabalho for corretamente desenhado, o trabalhador tera a hipétese de desempenhar a sua funcédo
sem o risco de desenvolver consequéncias prejudiciais para a sua salde, como sendo lesdes por
posturas incorretas, esforcos excessivos, esforgos repetitivos, problemas circulatorios, entre outras
LMERT. Essas condi¢fes passam por ter um local de trabalho com as dimensdes necessarias, uma
boa iluminagdo, um nivel de ruido que nédo iniba a realizagdo do trabalho com concentragdo, um
bom ambiente térmico (exemplo: temperatura entre 18-22°C, humidade relativa de 50-70%), e que
tenha equipamentos de trabalho adequados, tal como est&o referenciados na Portaria n.° 989/93.

As lesdes e os problemas de salde relacionados com o trabalho custam a Unido Europeia
(UE) 476 mil milhdes de euros todos os anos, sendo as perturbacdes musculo-esqueléticas as mais
assinaladas (EU-OHSA, 2017). De acordo com os ultimos dados do European Survey on Working
Conditions, 35,4% dos entrevistados em 27 paises da Unido Europeia consideram que seu trabalho
afeta a sua saude, 24,7% queixam-se de dorsalgias, 22,8% de mialgias (EU-OHSA, 2010). Num
outro estudo da EU-OHSA em 2007, as LMERT era apontadas como o problema relacionado com o
trabalho mais comum na Europa, onde cerca de 24% dos trabalhadores da UE-25 referiam sofrer de
lombalgias e 22% queixavam-se de dores musculares. Em Portugal, sdo a doenca mais registada
com relagdo ao trabalho (ACT, 2013), assumindo uma dimenséo individual e social com custos
intangiveis (Serranheira, Uva, & Santo, 2009).
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A anélise e avaliacdo do risco de LMERT pode ser resumida no esquema apresentado na
Figura 1. Procedimentos como a caracterizacdo e analise do trabalho, a identificacdo dos fatores de
risco, a estimacdo das exposicOes, a determinacdo da gravidade das consequéncias e a avaliacdo do
nivel do risco sdo preponderantes para se evidenciar a aceitabilidade do risco existente numa
atividade e a necessidade de medidas de intervencdo (controlo do risco).

Duragao
Exposicdo a fatores de risco X Intensidade = Risco de LMERT

Frequéncia

Figura 1 — Esquema da exposi¢do ao risco de LMERT

No que diz respeito ao controlo das exposi¢des, um dos aspetos mais importantes de qualquer
“programa de prevencdo das LMERT é a participacdo de todos os trabalhadores da empresa,
incluindo os érgdos da administracdo/gestao e as chefias intermédias” (Queiroz et al., 2008, p.23).
E, ainda, indispensavel a partilha total de informag&o sobre os elementos das situages de trabalho,
partindo do conhecimento existente e integrando os resultados da avaliagdo do risco. A prevencéao
das LMERT é um problema de todos e ndo sé dos técnicos de seguranca, médicos ou enfermeiros
do trabalho, passando, sempre, pela existéncia de um conjunto de procedimentos que reduzam ou
eliminem os fatores de risco assinalados anteriormente (Queiroz et al., 2008; Serranheira, Uva, &
Santo, 2008; Neto, 2018).

2.2. Fadiga Laboral

A fadiga tende a ser um fenémeno natural que é facilmente aliviada com repouso numa
pessoa saudavel (diario e semanal) (Ahsberg, 1998; Neto, 2018; Aires & Neto, 2018), nio
representando um problema de seguranca e satde do trabalho (SST). Todavia, quando o periodo de
recuperacdo se evidencia insuficiente e a exigéncia laboral se mantém em niveis elevados, pode
estar em causa a seguranca e saude do trabalhador, bem como de terceiros (Neto, 2018; Aires &
Neto, 2018). A este cenario, Vieira (2013, citado por Carvalho & Neto, 2018) chama de “ma
fadiga”, representando o nivel de cansaco que ndo desaparece com 0 repouso, assumindo-se como
um estado cronico e tendo que ser visto como uma preocupacao significante no que toca a SST. Isto
porque tende a preceder doencas fisicas e psicoldgicas (Ahsberg, 1998), estando, ainda, diretamente
relacionada com a probabilidade de existéncia de burnout num trabalhador (a fadiga laboral pode
ser considerada como um tipo de riscos psicossocial do trabalho) (Neto, 2018).

A fadiga laboral pode ser definida como o estado de desgaste que segue um periodo de
esforco mental e/ou fisico relacionado com o trabalho, sendo caracterizado por uma diminuicao da
capacidade de trabalhar e, consequentemente, reducdo da eficiéncia para responder a um estimulo
(Ahsberg, 1998; Neto, 2018). Importa diferenciar os antecedentes ou consequentes da fadiga. Os
antecedentes sdo 0s aspetos que a podem causar, enquanto 0S consequentes rementem para as
consequéncias da sua existéncia, tanto no trabalhador como na organizagdo (Neto, 2018). Como
causas pode destacar-se aspetos como a atividade fisica intensa, o esforco prolongado ou excessivo,
a presenca de doencas, o trabalho por turnos, as perturbagdes do sono. Em termos de consequéncias
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pode destacar-se aspetos como: exaustdo, desgaste, fraqueza, astenia, diminuicdo da capacidade
funcional ou da capacidade de realizar atividades diarias, reducdo da eficcia, desconforto,
sonoléncia, diminuicio da motivacao (Ahsberg, 1998; Aires & Neto, 2018).

A fadiga laboral pode manifestar de trés formas distintas, o que permite especificar métricas
concretas para a determinar. Assim, pode-se determinar manifestacbes ao nivel da fadiga
fisioldgica, associada a uma reducdo da capacidade fisica, ao nivel da fadiga objetiva/
comportamental, associada a um decréscimo do desempenho produtivo no trabalho, e ao nivel da
fadiga subjetiva/percebida, associada com os sintomas percebidos de cansaco por parte do
trabalhador (Ahsberg, 1998; Neto, 2018). Pode-se avaliar as manifestagdes fisioldgicas por via de
exames clinicos referentes a temperatura corporal, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, entre
outros, as manifestacbes objetivas por via de indicadores de produtividade e de eficicia de
desempenho, e as manifestacGes subjetivas por via de questionarios para captar a percecao dos
trabalhadores sobre o seu nivel de cansaco.

No presente estudo foi privilegiada fadiga percebida, utilizando-se um instrumento e modelo
de anélise proposto por Ahsberg (1998). A autora construiu uma relagdo de fadiga percebida pelo
trabalhador relacionada com o trabalho composta por cinco dimens@es: falta de energia, esforgo
fisico, falta de motivacdo e sonoléncia. Considera uma abordagem multidimensional que
gualitativamente discrimina as diferentes dimensdes da fadiga, explicando que a fadiga apés o
trabalho fisico se associa, essencialmente, a esforco fisico e desconforto fisico. Por outro lado, a
fadiga apds desgaste mental no trabalho descreve-se como falta de energia, falta de motivagdo e
sonoléncia (Ahsberg, 1998; Neto, 2018).

2.3. Queimaduras
As queimaduras sdo lesGes causadas na pele provocadas por contacto direto com produtos

quimicos, radiagdo, calor ou frio, corrente elétrica, entre outros agentes, podendo atingir também os
musculos, mucosas, vasos sanguineos, nervos e 0ssos. Tendem a causar dores de intensidade
diferente, dependendo da extensdo das queimaduras e do grau. No entanto, algumas queimaduras
sdo potencialmente incapacitantes ou fatais, exigindo um tratamento correto e 0 mais precoce
possivel. Algumas queimaduras, em certos locais do corpo humano, podem ndo sé afetar a
funcionalidade normal do corpo, como serem fatais. O socorro a estas vitimas resume-se,
essencialmente, ao arrefecimento da queimadura e a prevencao das infe¢des (INEM, 2019).

Em termos de grau, as queimaduras podem ser de trés tipos (Pinheiro, 2010):

« 1° grau — quando atingem as camadas superficiais da pele, causando vermelhiddo, inchaco, dor
local, sem formacao de bolhas;

» 2° grau — quando atingem as camadas mais profundas da pele, ou seja, derme e epiderme,
causando formacdo de bolhas, pele avermelhada, com manchas e coloragdo variavel, dor, inchago,
desprendimento de camadas da pele, e possivel estado de choque;

« 3° grau — quando sdo mais profundas e atingem todas as camadas da pele, podendo chegar aos
0ss0s. Apresentam pouca ou nenhuma dor e a coloragdo torna-se branca ou surge a coloragéo preta,
devido a carbonizacdo dos tecidos.

Autores como Pinheiro (2010) defendem que, além da profundidade da queimadura,
também é importante atender a extensdo da leséo, porque quanto maior a extensdo das queimaduras,
maiores 0s riscos de complicacBes para o estado de satde da vitima. A Figura 2 evidencia a forma
de classificacdo da extensdo de queimaduras no corpo humano. O autor refere que “um modo
simples de calcular a extensdo da lesdo € usar a area de uma palma da mao como equivalente a 1%
da superficie corporal”.
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Figura 2 — Classificagdo da extenséo de queimaduras no corpo humano
Fonte: Pinheiro, 2010.

O critério relativamente aos graus de queimadura e a gravidade das mesmas é efetuada do
seguinte modo (Pinheiro, 2010):
Queimadura leve:
- Menos de 10% da superficie corporal de um adulto com queimaduras de 2° grau;
- Menos de 5% da superficie corporal de uma crianga ou idoso com queimaduras de 2° grau;
- Menos de 2% da superficie corporal com queimaduras de 3° grau.

Queimadura moderada:

- 10 a 20% da superficie corporal de um adulto com queimaduras de 2° grau;

- 5 a 10% da superficie corporal de uma crianca ou idoso com queimaduras de 2° grau;

- 2 a 5% da superficie corporal com queimaduras de 3° grau;

- queimaduras do trato respiratério por inalacdo de ar quente;

- queimaduras leves em vitimas com imunossupressdo, diabetes, anemia falciforme ou outra
predisposicdo para o desenvolvimento de infecdes;

- queimaduras em formato circunferencial, tipo pulseira, colar ou bracelete.

Queimadura grave:

- Mais de 20% da superficie corporal de um adulto com queimaduras de 2° grau;

- Mais de 10% da superficie corporal de uma crianca ou idoso com queimaduras de 2° grau;
- Mais de 5% da superficie corporal com queimaduras de 3° grau;

- queimaduras elétricas por alta voltagem;

- queimaduras do trato respiratério por inalacdo de ar quente;

- queimaduras significativas na face, olhos, orelhas, genitélia ou articulagdes.

O risco de incéndio serd um dos cenarios mais gravoso em termos de queimaduras em
contexto profissional, particularmente as mais graves. Mas como se referiu no inicio, o
desenvolvimento destas les6es também pode advir de muitas outras situagfes, como o contacto com
sistemas elétricos ativos, 0 manuseamento de produtos quimicos ou o contacto com produtos com
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temperaturas elevadas. Esta Gltima situacdo estd muito presente nas atividades realizadas na
indUstria metalUrgica e, em particular, em empresas como a estudada, onde os vazadores de liga
estdo bastantes expostos a possibilidade de terem queimaduras.

3. Abordagem metodoldgica e caracterizacdo da atividade profissional

O estudo aborda a incidéncia de fadiga laboral, LMERT e queimaduras na funcdo de
condutores de empilhadores como vazadores de liga. Tendo em conta os dados da analise e
avaliacdo de risco efetuada nas areas da fundicdo e da fusdo da empresa, foi possivel sinalizar um
conjunto de riscos com incidéncia elevada (Tabela 1). Para se concretizar a avaliagdo de riscos foi
aplicado o método simples, que permite qualificar a magnitude dos riscos existentes e, em
consequéncia, hierarquizar a sua prioridade da prevencéo (Batalha, 2012).

Este método exige que se detete, primeiro, 0s perigos existentes nos locais de trabalho, de
forma a se estimar a probabilidade de ocorréncia de um acidente e, tendo em conta a magnitude
esperada das consequéncias, avaliar o risco associado a cada um dos perigos identificados. Utiliza-
se este método pelo facto de a empresa ter a algumas medidas de seguranca ja implementadas.
Tendo em conta a simplicidade que se pretende na aplicacdo deste método, ndo se empregardo
valores reais absolutos de risco, probabilidade e consequéncias, mas sim 0s seus graus numa escala
de quatro possiveis:

* Grau de risco (GR);
« Grau de consequéncias esperadas (C);
» Grau de probabilidade de ocorréncia (P).

O método considera que o grau de risco como a funcdo da probabilidade de ocorréncia do
perigo e das consequéncias esperadas: GR = P x C. Neste posto de trabalho foram considerados 10
trabalhadores com varios riscos associados a sua categoria profissional. Em consequéncia da
avaliagdo dos riscos associados aos perigos identificados, foi possivel realizar a priorizagdo das
medidas de prevencao/correcdo necessarias.

De acordo com a avaliacdo demonstrada na Tabela 1, pode-se afirmar que 0s riscos com
maior necessidade de priorizacdo s&o:

» Choque ou impacto dos empilhadores;

» Vibragdes dos empilhadores/piso;

» Temperaturas altas, decorrente de trabalhos junto aos fornos;

« Inalagdo fumos, decorrente da fusdo de aluminio;

« Contacto com aluminio quente, decorrente dos salpicos de liga;
» Explosdes e Incéndios,

De salientar que dos 11 riscos identificados, sete deles sdo de alto risco e quatro de risco
médio, ja que de 1 a 3 é Risco Minimo, de 4 a 6 é Risco Baixo, de 8 a 10 é Risco Médio e de 12 a
36 ¢é Risco Alto. Como no Mapa de Risco destas areas ndo esta considerada a avaliagdo do risco da
fadiga laboral e LMERT, foram aplicados instrumentos que permitem obter esses elementos,
nomeadamente o questionario de fadiga laboral e sintomatologia de LMERT e o Método Rula.
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Setor Perigos Descrigdo do perigo Potencial risco | Consequéncia-C | Probabilidade- P RGrau d(:R Tipo de medidas
isco -
Fundigéio Pavaenp Zonas mais criticas: Queda ao mesmo nivel 2 5 10 Organizagéo dos chals de trabalho e melhoria
escorregadio e irregular FUL, FU2 continua do piso
’ ! Press&o constante para ] - L .
. Ritmos produtivos . P Sobrecarga de Maior rotatividade. Diminuir o nimero
Fundi¢do se produzir em 2 4 8 X
elevados N trabalho de equipamentos por operador
quantidade
Condusern Enpihadores o Sensibilizagao e formar;ag nas regra§ bésicas
- Zonas mais criticas: I de seguranga com empilhadores. Dispor de
Fundi¢do emau Vibragdes 4 5 . .
. FUL, FU2. empilhadores e pavimento em bom
estado do pavimento -
estado de conservagao
Operag&o junto aos Carregamento,
fornos de fus&o. vazamento e limpeza de . . o x
" ) Dispor de sistema de ventilagao eficaz nas
Fuséo Carregamento, fornos, Stresse termico 4 4 . N L § L
) R instalacdes. Utilizag&o de EP's definidos.
vazamento e limpeza de desgaseificacéo,
fornos, desgaseificacdo | temperaturas altas
Fus&o de aluminio,
aluminio quente em
contacto commatérias | Emiss&o constante de Dispor de meios de ventilag&o eficaz, impeza
N organicas.Emissao fumos/vapores . dos postos de trabalho para evitar acumulagdo
Fuséo - . Inalag&o Fumos 4 4 h . N
constante de (combustéo de 6leos de dleos e outros residuos (cartdo
fumos/vapores com aluminio) plésticos...). Utilizag&o de EPI's definidos.
(combusto de 6leos com
aluminio)
Salpicos de liga no - Transporte de panelas mais vazias e com menor
Contacto com aluminio . ’
- . . transporte e vazamento N velocidade dos empilhadores. Espelhos nos
Fundi¢&o Salpicos de liga . quente, lesdes 4 4 ~ "
de liga nos fornos de termicas fornos de manutengéo para auxfio no
manuten¢do vazamento de liga. Utiizacéo de EPI's definidos.
Poeiras de aluminio. Falta Falta de - ) .
- . ~ ~ . N ’ Ventilagdo geral e localizada na produg&o.
Fundicdo | de exaustdo/renovacdo | exaustdo/renovagdo de Inalag&o Poeiras 2 4 S . . -
Utilizagao de EPI's definidos.
dear ar
Acumulacéo no ar de - - .
. . . . - VerificagGes periédicas e manutencéo do
- poeiras explosivas P6 de aluminio - matéria ~ . L
Fundi¢do i L R Explosdes 6 3 sistema de ar comprimido
(poeiras de aluminio). explosiva
Manuseamento correto de garrafas de azoto
Garrafas de azoto
Acumulacéo de materiais
combustiveis, gas
combustivel - A " . -
" Fugas de produtos Combinagdes de Eiminacéo de falhas ao nivel do sistema elétrico,
. | utiizado no processo . - . o - L L o
Fundi¢do rodutivo inflaméveis, materias incéndios de vérias 6 3 eliminac&o de combustiveis e fontes de igni¢do
P - ombustiveis origens desnecessarias
sobreaquecimento da
instalagdes e
equipamentos
Trabalho por turnos e Desgaste fisico, e |Fadiga laboral, )
Fundi¢éo p 9 ~ ; _ . 2 5 10 Estabelecimento de pausas durante os turnos de
nocturno perturbacdes do sono |exaustéo profissional e . . -
trabalho; Estimular a pratica de actividade fisica
regular; Acompanhamento médico regular.

3.1 Atividade profissional

A empresa em estudo é uma fundicdo injetada de aluminio, que produz pecas para 0 ramo
automovel. A categoria profissional selecionada foi a de condutores de empilhadores como

vazadores de liga. A seguir apresenta-se todo o procedimento associado a esta funcao:

1. Comegam por deitar liga de aluminio que esta no forno da Fusdo para a “panela” (Figura 3).
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Figura 3 — Tarefa de encher a panela

2. Depois de a “panela” estar cheia, levam-na até ao desgaseificador. Este processo consiste em,
através de uma “varinha” remexer a liga de aluminio para que as impurezas/escoria venham a
superficie, aqui o funcionario tem de descer do empilhador e carregar no botdo para a varinha
descer (Figuras 4 e 5);

Figura 4 — Desgaseificar Figura 5 - Desgaseificar
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3. Séo retiradas essas impurezas/escéria com uma colher auxiliar, aqui o funcionario tem de tirar a
escoria manualmente e volta a subir para o empilhador (Figuras 6 e 7);

Figura 6 — Retirar impurezas Figura 7 — Retirar impurezas

4. De seguida voltam a pegar na “panela” com o empilhador e vao até aos fornos de manutengéo das
maquinas de fundicdo. Estes fornos é que abastecem as maquinas para injetar aluminio nos moldes
e assim produzir as pegas aqui mantém-se sempre sentados (Figura 8);

Figura 8 - Transportar a liga
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5. De seguida, o aluminio é vertido para os mesmos, através do sistema de elevacdo dos
empilhadores (Figura 9).

Figura 9 — Vazar a liga ( dois Angulos)

3.2. Questionario de Fadiga Laboral

O instrumento de avaliacdo da fadiga percebida e do nivel de sintomatologia de LMERT por
parte dos operadores foi o Questiondrio sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Mdusculo-
Esquelética (Neto, 2013), que €é constituido por um bloco com questdes Inventario Sueco de Fadiga
Ocupacional (SOFI), elaborado e validado por Ahsberg (1998), um bloco com questdes do Escala
de Impacto da Fadiga Modificada (MFIS), desenvolvida por Kos et al. (2006) e validada para
Portugal por Gomes (2011), um bloco com questbes do Inquérito Nordico de Sintomatologia
Mdasculo-Esquelética (Kuorinka et al,1987; Uva & Serranheira, 2015) e, por fim, um bloco de
questdes de caracterizacdo da atividade laboral, onde se inclui um indice bipolar de fadiga laboral
percebida, e caracteristicas sociobiograficas do inquirido (Neto, 2013). O questionario foi dado a
cinco trabalhadores, e, posteriormente, juntei tudo num s6 inquérito para obter valores agregados.

3.3. Método Rula

O Método RULA (Rapid Upper-limb assessment) ¢ uma Analise Rapida dos Membros
Superiores (McAtamney & Corlett, 1993). E um método simples de levantamento de informagdes
com fins de investigacdo ergonémica dos postos de trabalho que possam apresentar potencial
causador de LMERT (Capeletti, Franchini, Catai & Matoski, 2017). Tem como finalidade investigar
a exposicdo sofrida por trabalhadores durante a atividade laboral. O método usa diagramas das
posturas do corpo e pontuacdes que permitem uma rapida analise das posturas de pescoco, tronco e
membros superiores junto com a fun¢do muscular e a carga externa recebida pelo corpo (Pim,
Peraca, Sapper & Moreira, 2017). No final, pode-se obter o nivel de risco das posturas e o0 seu
potencial de suscitarem LMERT, tal como expresso na Tabela 2.
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Tabela 2 - Pontuacdo Geral do Método RULA

Nivel 1 (1 ou 2 pontos): postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por longos periodos de tempo;

Nivel 2 (3 ou 4 pontos): postura a investigar e poderdo ser necessarias alteragdes;

Nivel 3 (5 ou 6 pontos): postura a investigar e alterar rapidamente;

Nivel 4 (7 pontos ou mais): postura a investigar e alterar urgentemente.

Fonte: McAtamney & Corlett, 1993; Neto, 2015.

4. Apresentacdo dos resultados (Fadiga e LMERT)
4.1. Nivel de fadiga Labora

Foram preenchidos cinco questionarios de fadiga por cinco condutores de empilhadores como
vazadores de liga escolhidos aleatoriamente. Na Tabela apresenta-se os dados obtidos da utilizacdo
do SOFI. A dimensdo da falta de energia é que apresenta valores mais elevados, seguindo-se a
dimenséo do esforco fisico e do desconforto fisico. Em qualquer um dos casos, o nivel de incidéncia
€ moderado ou baixo.

No esforgo fisico e no desconforto fisico, menos de metade dos funcionérios manifestaram
ndo estar em esforco fisico e desconforto fisico. Ou seja, o nivel de fadiga fisica é baixo. O mesmo
se sucede com o nivel de fadiga mental, j& que a falta de motivag&o e sonoléncia sdo muito idénticos
e tém valores ainda inferiores, apesar da falta de energia apresentar a pontuacdo mais elevada. Deste
grupo de trabalhadores, o trabalhador nimero quatro € o que apresenta valores mais elevados nas
diferentes dimensGes, mas ainda assim situando-se sempre no nivel moderado.

Tabela 3 - Resultados SOFI

Indices S1-Faltade |S2 - Esforco S3 - Desconforto | S4 - Faltade |S5-—
Energia Fisico Fisico motivacao Sonoléncia
Trabalhador 1 2,0 1,75 2,75 1,25 1,25
Trabalhador 2 3,25 3,25 3,25 2,00 1,25
Trabalhador 3 2,25 2,00 1,25 1,00 1,25
Trabalhador 4 3,25 3,50 2,25 3,00 2,25
Trabalhador 5 2,5 1,50 2,00 1,25 1,25
Valor Médio Geral 2,65 2,40 2,30 1,70 1,45
Legenda: A pontuagdo da interpretacdo da tabela 3 tem que ficar entre 1 e 6.
la24-nivel baixo 2,5a3,9 - nivel moderado 4 a5 - nivel elevado > 5 - nivel muito elevado

No bloco B, os resultados do MFIS vdo no mesmo sentido do instrumento anteriores.
Reforcam a concluséo dos baixos niveis de fadiga fisica e mental nesta amostra de trabalhadores. O
valor médio na parte cognitiva/mental é d 1,8 e na parte fisica é de 1,48. O trabalhador nimero
quatro mantém-se como aquele que evidencia valores mais elevados, ainda assim situando-se no
patamar da exposicdo moderada.

Tabela 4 - Resultados MFIS

indices Fadiga Fisica Fadiga Mental/cognitiva

Trabalhador 1 1,2 1,2

Trabalhador 2 15 2,5

Trabalhador 3 1,3 1,3

Trabalhador 4 2,2 2,1

Trabalhador 5 1,2 1,9

Valor Médio 1,48 18

Legenda: A pontuag&o de interpretacéo da tabela 4 tem que ficar entre 1 e 4.

1 a2 - nivel baixo 2,1 a 3 - nivel moderado > 3 - nivel elevado
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A maioria das respostas, tanto no bloco A como no B, concentram-se no nunca, poucas
vezes, algumas vezes ou raramente, isto quer dizer que os funcionarios ndo consideram estar
expostos a fadiga laboral relevante nos Gltimos 3 meses. No bloco A, na questdo de “respiragido
forcada”, a maioria respondeu algumas vezes, sendo que acaba por existir alguma relagdo com a
libertacdo de fumos e a falta de exaustdo e renovacdo de ar referenciada na analise de risco.

Recorrendo ao indice bipolar de fadiga laboral percebida (Neto, 2013), conclui-se que o
nivel de cansaco antes das jornadas de trabalho respondido pelos funcionarios é aceitavel (Tabela
5), existindo apenas um caso que suscita preocupacdo. O mesmo se sucede com o nivel de cansaco
depois do dia de trabalho (Tabela 6). Ou seja, o nivel de cansaco dos cinco funcionarios inquiridos
nos dltimos trés meses, antes e depois do trabalho, € maioritariamente baixo / aceitavel.

Tabela 5 — Nivel de cansaco antes das jornadas de trabalho

Nivel de Fadiga Laboral - Antes N.° Trabalhadores Distribuicdo percentual
0-3 Aceitavel 3 60%

4-5 Moderado 1 20%

6-7 Elevado 0 0%

> 8 Muito elevado 1 20%
Tabela 6 — Nivel de cansago depois das jornadas de trabalho

Nivel de Fadiga Laboral — Depois N.° Trabalhadores Distribuicéo percentual
0-5 Aceitavel 3 60%

6-7 Moderado 1 20%

8-9 Elevado 0 0%

> 9 Muito elevado 1 20%

No bloco C, referente a sintomatologia de LMERT, constatou-se que as partes do corpo
onde estes trabalhadores reportavam mais queixas eram as zonas lombar e dorsal. A zona dorsal
com intensidade/desconforto moderada e com uma frequéncia de poucas vezes no ultimo ano, e na
zona lombar com intensidade intensa moderada/elevada e com uma frequéncia de algumas vezes no
Gltimo ano. Mas o facto de evidenciarem esses sintomas de desconforto ndo os impediu de realizar o
seu trabalho normalmente nos ultimos meses.

4.2. Risco de LMERT

O método RULA, desenvolvido por McAtemney e Corlett (1993), “é uma adaptacdo do
método OWAS, acrescido de outras variaveis como: forca, repeticdo e amplitude de movimento
articular, sendo recomendado para analisar a sobrecarga concentrada no pescogo e membros
superiores durante o trabalho, e para tanto utiliza diagramas para simplificar a identificacdo das
amplitudes de movimentos nas articulages, bem como avalia o trabalho muscular estatico e as
forgas exercidas pelos segmentos em analise” (Pim, Peraga, Sapper & Moreira, 2017). A aplicagdo
do método Rula teve como foco a tarefa e as posturas do trabalhador.

Os condutores de empilhadores como vazadores de liga tém, fundamentalmente, trés
principais tarefas de trabalho: conducdo de empilhador, retirar impurezas e vazar liga. Para se
conseguir aplicar o método rula observei os funcionérios véarias vezes em todas as tarefas e tirei
vérias fotos para comparacao. Neste trabalho vou apresentar algumas fotos das trés tarefas.
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12 Tarefa: Conducéo

A Figura 10 retrata as posturas padrdo na tarefa de conducéo do empilhador. O resultado final da
andlise do brago e pulso € 2 (na tabela A o resultado é 3) e o resultado final da anélise de pescogo,
tronco e pernas é 2 (na tabela B o resultado é 3) (Figura 11). No final da aplicagdo do método, ao
cruzar na tabela C da um resultado final de 3 pontos. O que evidencia um risco moderado, que exige
mais investigacao.

Figura 10 — Conduzir o empilhador

2 BRACO RESULTADO
POSTURA MUSCULOS FORCA A
1
2 - 1 + 0 - 3

PULSO
[ROTAGAO PULSO l

RESULTADO || 3
FINAL

|T||PEscoco
@limese >z | - [t <[] -|°3

| PERNAS POSTURA MUSCULOS FORCA RESULTADO
B

Figura 11 - Analise Rula a tarefa de conduzir empilhador

2° Retirar Impurezas

A Figura 12 retrata as posturas padrdo na tarefa de retirada de impurezas. O resultado final da
analise do brago e pulso é 6 (na tabela A o resultado € 8) e o resultado final da analise de pescogo,
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tronco e pernas € 7 (na tabela B o resultado é 8) (Figura 13). No final da aplicagdo do método, ao
cruzar na tabela C d& um resultado final de 7 pontos. O que evidencia uma postura inaceitavel, que
carece de mais investigacao e intervengdo urgente.

Figura 12 - Retirar impurezas

5 BRA RESULTADO
POSTURA MUSCULOS FORCA A
3 [ANTEBRAGO |
A 6 + 1 + 1 =
1 | PULsO |
2 |ROTACAO PULSO
RESULTADO 7
FINAL
4 0
4 | TRONCO 7 + 1 + 0 - 8 \
1 | _PERNAS POSTURA MUSCULOS FORCA RESULTADO
B

Figura 13 - Analise rula a tarefa de retirar impurezas

3° Vazar a Liga

A Figura 12 retrata as posturas padrdo na tarefa de vazar a liga (Figura 14). O resultado final da
analise do brago e pulso € 4 (na tabela A o resultado € 5) e o resultado final da anélise de pescoco,
tronco e pernas é 9 (na tabela B o resultado é 10) (Figura 15). No final da aplicacdo do método, ao
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cruzar na tabela C da um resultado final de 7 pontos. O que evidencia uma postura inaceitavel, que
carece de mais investigacdo e uma intervengéo urgente.

L

Figura 14 - Vazar liga (dois &ngulos)

4 BRACO RESULTADO
POSTURA MUSCULOS FORCA A
3 —IANTEBRA co |
A 4 + 1 + 0 - 5
2 ["puLso

1 [roTAagAiOPULSO

RESULTADO || 7

FINAL
6
5 I POSTURA MUSCULOS FORCA RESULTADO
B

Figura 16 - Método rula para a tarefa de vazar liga

5. Discusséo de resultados

A fadiga laboral surge associada a diminuicdo da capacidade de executar trabalho e da
eficiéncia na execucdo, decorrente de um periodo de esforgo (Seeley, Stephens & Tate, 2011, citado
por Neto, 2018). Como j4 se teve oportunidade de mencionar, as manifestagdes de fadiga podem ser
perspetivadas de trés formas distintas. As manifestacGes fisiologicas da fadiga podem ser vistas
como uma diminuicdo da capacidade de geracdo de forgca (a capacidade aerObica que a pessoa
possui). Neste caso, ndo se evidenciou esse tipo de diminuicdo de esforco muscular, todavia,
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convém ndo descurar que as mudangas corporais V3o acontecer e estar sempre presentes, pois as
pessoas envelhecem e tende a acontecer uma reducdo do potencial dos 6rgdos e do sistema
neuromuscular (Neto, 2018). O grupo de trabalhadores analisados ainda sdo relativamente jovens, o
que no curto prazo tende a ndo representar um fator de risco, mas no longo prazo acabara por o ser.

As manifestaches objetivas ou comportamentais da fadiga podem ser vistas como as
deterioragdes de desempenho (o trabalho que a pessoa consegue realizar). Neste grupo de
trabalhadores ndo se tem evidenciado essas mudancas de desempenho, na medida em que 0s
funcionéarios tém conseguido desempenhar bem as suas tarefas e sem sentir muita dificuldade. As
manifestacbes subjetivas da fadiga podem ser vistas nos relatos de fadiga fisica ou mental, (o
sentido que a pessoa tem). Os trabalhadores indicaram niveis baixos de fadiga percebida, quer no
plano fisico, quer no plano mental. Apenas um trabalhador se destacou com nivel moderado, logo,
conclui-se que este grupo ndo reporta um estado de fadiga percebida, ja que esta experiéncia
subjetiva tende a caracterizar-se pela falta de motivagéo, sentimentos de cansaco, tédio, desconforto
(Neto, 2018), o que ndo me parece ser o caso

Ainda com base no questionario de fadiga laboral, procurou-se perceber se alguns
trabalhadores poderiam sentir cansaco decorrente da adogdo de posturas incorretas, mas como 0s
mesmos ndo adotam essas posi¢des durante longos periodos de tempo (mas sim, varias vezes no
turno), ndo se intensifica muito essas situages na sintomatologia reportada. A média de anos de
trabalho dos trabalhadores neste posto € de 6 anos e 4 meses, circunstancia que também tem
permitido que se tenham adaptado ao longo do tempo e tenham encontrado mecanismos de
descompresséo.

Na tarefa de conduzir o empilhador obteve-se um resultado final de 2 pontos que, segundo a
tabela de pontuacéo geral, é considerado uma postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por
longos periodos de tempo. Na tarefa de retirar impurezas obteve-se um resultado final de 7 pontos
gue representa uma postura a alterar urgentemente. Na posi¢do de vazar liga obteve-se um resultado
final de 6 que representa uma postura a investigar e alterar rapidamente. Deste modo, as tarefas que,
neste momento, acarretam mais riscos de LMERT para os trabalhadores séo as tarefas de retirar
impurezas e de vazar a liga, as quais devem ter uma intervencao imediata.

Para resolver estes problemas deve-se adotar algumas medidas, tais como investir mais na
formacdo, colocar espelhos nos fornos das maquinas de fundi¢do para ao bazarem a liga para os
fornos da maquina terem visibilidade e ndo precisarem de adotar posturas incorretas como as
evidenciadas na Figura 14. Também se pode colocar vidro na parte da frente e de cima do
empilhador para terem visibilidade em todos os angulos e n&o terem a necessidade de se levantarem
e inclinarem para fora do empilhador. Esta solucdo também ajuda na diminui¢do da probabilidade
dos condutores terem queimaduras no processo de vazamento, em especial nos membros superiores.
Todas as queimaduras que tém acontecido sdo maioritariamente de 1° grau. Por vezes, ocorrem
algumas de 2° grau, que normalmente acontece no vazamento de liga quando se inclinam para fora
do empilhador. Corrigindo esta ma postura, consequentemente se conseguira resolver o problema
das queimaduras. De qualquer modo, como medida imediata foi sugerido o uso de luvas e
manguitos para prote¢do das méos e antebracos, enquanto ndo se instalam os vidros indicados nos
empilhadores.

Como as tarefas estudadas apresentam alguma exigéncia do ponto de vista musculo-
esquelético, seria importante também equacionar a possibilidade de se desenvolver um programa de
ginastica laboral na empresa. A ginastica laboral serve para a prevencdo da ocorréncia de lesdes
osteoligamentares e musculares, relacionadas ao desgaste provocado pelo trabalho. E uma forma de
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alivio do cansaco e do stresse, prevenir a fadiga fisica e mental e consciencializar sobre posturas
adequadas durante o trabalho (bem como na vida em geral) (Neto, 2018).

Estes programas consideram uma série de exercicios diarios, realizados no local de trabalho,
gue visam a prevencao de lesdes ocasionadas pelo trabalho, a normalizacdo das funcdes corporais, a
educacdo postural, a promocéo da salde no local de trabalho e a cria¢do de mecanismos formais de
socializacdo (Polleto, 2002; Neto, 2018). As empresas comegam a tomar consciéncia da importancia
de desenvolverem estas intervencdes, seja como fator de prevencdo de riscos e prote¢cdo de SST,
seja como fator de motivacdo (Neto, 2018). Consoante o objetivo do programa ou dos exercicios em
concreto, pode-se especificar diferentes modalidades de ginastica laboral, as quais podem ser
articuladas entre si (Ginastica Laboral Preparatoria, Ginastica Laboral de Compensacdo, etc.)
(Polleto, 2002; Neto, 2018). Naturalmente, que existem alguns cuidados prévios a atender,
nomeadamente as caracteristicas dos trabalhadores abrangidos e as eventuais limitacbes médicas
que possam ter, dai a importancia destas intervencfes serem promovidas por uma equipa que
integre o técnico de seguranca, o enfermeiro do trabalho e o medico do trabalho. Tende em conta as
caracteristicas da atividade analisada, acredita-se que seria uma mais-valia a preconizagdo desta
medida.

6. Notas finais
Com este trabalho conclui-se que os condutores de empilhadores como vazadores de liga tém

diversos riscos associados as suas atividades. Alguns deles ndo se encontram controlados pela
empresa, 0 que merece uma atencao imediata pelos servicos de SST.

A aplicagdo das ferramentas descritas permitiu ndo sé demonstrar a utilidade das mesmas nos
dominios da SST como caracterizar-se melhor as condi¢Ges de execucao e as exigéncias musculo-
esqueléticas que a atividade acarreta para os profissionais. Ficou patente que o risco de LMERT
existe na atividade e que, em algumas tarefas, carece de estudos complementares, bem como de
medidas de intervencao imediatas.

Face aos resultados obtidos, foram propostas algumas medidas para resolucdo ou mitigacao
dos problemas mencionados. O desafio que se coloca agora é garantir que essas propostas sejam
concretizadas e, posteriormente, se faca estudo para perceber se as mesmas foram eficazes ou néo, e
se se conseguir reduzir ou eliminar o risco de LMERT na atividade.

Conclui-se este estudo com a consciéncia que se forneceu um contributo positivo para a
empresa poder melhorar as condi¢des de seguranca e salde que fornece aos seus colaboradores e,
isso, é sempre algo a enaltecer. Poder ser sempre feito mais ou poderiam ter sido seguidos outros
caminhos de abordagem metodoldgica, mas, como se costuma dizer, faz-se caminho caminhando, e
este trabalho representa alguns passos no caminho de SST que a empresa tem de fazer, sendo uma
base de conhecimento/intervengéo que deve ser aprofundada.
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